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واقع المناخ الجامعي في الجامعات الفلسطينية وعالقته بإدارة المعرفة من وجهة نظر طلبتها
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محمد عبد اإلله عناز الطيطي
:الملخص

ر طلبوبا.المنا الجاماي في الجاماات الفلس ة ة ة ةةطينيإ اعر وه بعدار المارفإ مر اجبإ ن

هدفت هذه الد ارس ة ة ة ةةإ الوارع الم اا

 ابيزيت) للاام الجاماي، االقدس،اوكار مجوم الد ارس ة ة ة ة ة ةةإ مر طلبإ الس ة ة ة ة ة ةةنإ اللاللإ االراباإ في الجاماات الفلسةة ة ة ة ة ةةطينيإ الخليل
ّ
،) طالبا ااسوخدم الباحلار االسوبانإ أدا للدراسإ1284  ابلغ عدد أفراد الاينإ،) طالبا16744  االبالغ عددهم،2018/2017
برت. اوم الوأكد مر صد با الباوبا بالطرق الوربايإ ااإلحصائيإ المناسبإ اأ،) فقر مازعإ علم وساإ مجاالت57 اوكانت مر
 كما،ادار المارفإ في الجاماات الفلسة ةطينيإ جاءت بدرجإ مواس ةةطإ
ادار المارفإ عند

المنا الجاماي ااا

المنا الجاماي لجاماإ

المنا الجاماي ااا

نوائج الد ارس ةةإ أر وقديرات الطلبإ لاا

برت نوائج الد ارسة ة ة ة ةةإ اجاد فراق جاهريإ وباا لموغير الجنس علم المجال الكلي لاا.أ

 ااجاد فراق وباا لموغير المس ة ة ة ةةوا الد ارس ة ة ة ةةي علم المجال الكلي لاا،جاماإ بيرزيت لص ة ة ة ةةال الذكار

 ااجاد فراق جاهريإ وباا لموغير المسةةوا الد ارسةةي علم المجال الكلي،الخليل اذ كانت الفراق كانت لصةةال مسةةوا سةةنإ لاللإ
ادار المارفإ اذ أر الفراق لصال مسوا سنإ راباإ افي ضاء نوائج الدراسإ ومت الواصيإ بمجماعإ مر الواصيات

لاا

 الجاماات الفلسطينيإ، ادار المارفإ، المنا الجاماي:الكلمات المفتاحية
The reality of the university climate in Palestinian knowledge and its relation to knowledge
management
3
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Abstract
This study aimed to recognize the reality of the academic climate in the Palestinian universities and its
relationship to knowledge management from the perspective of students. The study population had been the
third and fourth year students at Palestinian universities (Hebron, Jerusalem, and Bizet) for the academic year
2017/2018, totaling (16,744 students), and the number of respondents (1284) students. The researchers used
the questionnaire tool for the study, which consisted of 57 items distributed among nine areas, were
confirmed validity and reliability of educational and appropriate statistical means. The study results showed
that the students' estimates of the reality of university climate and the reality of knowledge management in
the Palestinian universities came moderately, Results of the study also showed the presence of significant
differences depending on the sex variable on the overall area of the reality of university climate and the
reality of knowledge management at Birzeit University in favor of males, and the existence of differences
depending on the variable academic level on the total area of university climate of the University of Hebron
to the reality of where the differences were in favor of the level of three years ago, and the existence of
differences substantial variable depending on the school level, the total area of the reality of knowledge
management as the differences in favor of a fourth level of the year. In light of the results of the study, it was
recommended a set of recommendations.
Key words: university climate, knowledge management, Palestinian universities.
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في عر إ عضا هيئإ الودريس بالطالب ،اوقيس مد االهومام

مقدمة الدراسة والخلفية النظرية:

االار إ اإليجابيإ الوي ياجببا عض ة ة ةةا هيئإ الودريس للطالب،

ار البيئإ الجامايإ ليست مكانا يوم فيه والم المبارات

اعر إ الطالب برفا ه في المجوم الجاماي االوي ووسة ة ة ة ةم بجا

األكاديميإ فحسب ،اانما هي مجوم مصغر يوفاعل فيه

مر األلفإ االوااار ،امد اهومام الطالب اوقبله للجاماإ الوي

األعضاء ،يؤلر باضبم في باض ،فالار ات االجوماعيإ

بير الطرب االمالمير ،االطلبإ باضبم باضا وؤلر وألي ار

يدرس ببا احبه لبا باجه عام امد األهميإ الماطا مر ادار

كبي ار في الجا االجوماعي الجاماي ،اهذا يؤلر بداره في نااوج

الجاماإ الم األنشة ة ة ة ة ة ةةطإ الرمنبجيإ ،اكذلك الار إ بير هذه

اإلدار اأعضاء هيئإ الودريس االطلبإ

الواليم الذلك يجب وافير الاسائل ااإلمكانيات الرزمإ
لوبيئإ المنا النفسي المناسب للطرب ،فالمنا

ايوكار المنة ة ةةا

الجاماي

الجة ة ةةاماي مر كة ة ةةل األفراد الماجادير في

الذي يقابل احوياجات الطرب ايحقق وا ااوبم ساع يؤدي

الما ع الواليمي ،اما يشة ة ة ة ةةومل عليه مر الن.م ااوصة ة ة ة ةةاالت

الم وحقيق واافقه الدراسي ،بينما المنا الجاماي الذي يكرهه

رسة ة ة ة ةةميإ ،اوقنيات ،اعر ات اجوماعيإ اانسة ة ة ة ةةانيإ ،امقررات

د ارس ة ة ة ة ة ة ةيةةإ ،اطرق وةةدريس ان.م اإلموحةةانةةات ،ااألنش ة ة ة ة ة ة ةطةةإ

الطالب لادم احواائه علم خبرات محببإ الم نفسه ،ايفشل

االخدمات الاامإ ،االبيئإ اإلداريإ داخل الكليإ ،ايقدر اجاد

في مقابلإ احوياجاوه اموطلباوه ساع يؤدي الم ساء

نا مر الوفةةاعةةل االونةةاغم بير هةةذه الموغيرات بقةةدر مةةا يكار

واافقه الجاماي االشخصي ااالجوماعي .

المنةةا الجةةاماي صة ة ة ة ة ة ةةحي ةا مر النةةاحيةةإ االجومةةاعيةةإ االبيئةةإ

اوملل الجاماات مإ البرم الواليمي ليس لمجرد كانبا آخر

مرجار ،2010 ،ص)715

مراحل السة ة ة ةةلم الواليمي فحسة ة ة ةةب ،بل ألنبا وضة ة ة ةةطل بمبمإ

كمةةا وبرز أهميةةإ المنةةا الون.يمي الجةةاماي مر خرل وةةأليره

خطير ووملل في ونميإ اللرا الحقيقيإ للمجوم اهي الطا ات

المباش ة ة ةةر علم در المؤسة ة ة ةس ة ة ةةإ علم انجاح اوحقيق أهدافبا

البشة ة ة ةريإ ،اوامل الجاماإ علم وحقيق هذه المبمإ مر خرل

المنشة ة ة ة ة ة ةةاد بكفاء افاعليإ ،اذ أر الم نا الون.يمي له وألير

اعداد الش ة ة ة ة ة ةةباب الذير يملكار مس ة ة ة ة ة ةةوقبل األمإ فك ار ،افار،

اانومةةاء فمر الش ة ة ة ة ة ة ةبةةاب ونبلق يةةادات المجوم في مخولع

ااض ة علم أداء األفراد اعلم ادراكاوبم ااوجاهاوبم ،ابالوالي
فعنه يؤلر مباش ة ة ةةر في الس ة ة ةةلاك الون.يمي الجاانب النفس ة ة ةةيإ

المجاالت الالميإ ،ااال وص ة ةةاديإ ،ااالجوماعيإ ،االس ة ةةياس ة ةةيإ،

ااالجوماعيإ للااملير) ،اليس مانم هذا القال اغفال الااامل

االلقافيإ ،اغيرها ،الوي بااسةةطوبا يواب المجوم مسةةير وقدمه

األخر الوي يمكر أر وؤلر بش ة ة ة ة ة ة ةك ةةل أا بة ةأخر في نج ةةاح

اوطاره الحات اشاذلي 2007 ،ص)46 ،

فنجاح الامليإ الوربايإ في الجاماات يروبط بموغيرات عديد

المن.مات ،الكر الشة ةةيء الذي البد مر وأكيده ها أر المنا

مر شأنبا أر وسبم في وحقيق النجاح المنشاد ،فأداء الجباز

الون.يمي ياد أحد الااامل األسة ةةاسة ةةيإ المؤلر في هذا النجاح

االوطار رسمي ،2004 ،ص)88 ،

اإلداري ااألكةاديمي انا الار ةات بير الاةاملير ،امةا وقةدمةه

ار البيئةةإ الون.يميةةإ جزء مبم مر المنةةا الجةةاماي ،اذ ير

الجاماإ لطلبوبا مر مس ةةولزمات الحيا الجامايإ ،سة ةااء أكار

علم المس ة ة ة ة ة ةةوا األكاديمي أم كار علم المس ة ة ة ة ة ةةوا اإلداري

أبا خضير  )2009أر البيئإ الون.يميإ للمؤسسات الوربايإ

االخدماوي ،كل هذا يسة ة ة ة ة ة ةةاعد علم ايجاد "المنا الون.يمي"

كالجاماات االكليات ،واد مر أكلر البيئات مناسة ة ة ة ةةبإ لوطبيق

مفبام ادار المارفةةإ ،بةةل وكةةاد وكار األكلر احويةةاجةةا لوطبيق

"الجاماي" الصة ة ة ة ة ة ةةحي الذي يرضة ة ة ة ة ة ةةم عنه أفراده اوروف منه

هذا المفبام مقارنإ بغيرها مر المن.مات ،اذلك انطر ا مر

راحبم المانايةةإ ادافايوبم لإلنجةةاز ،ايزيةةد عطةةاؤهم اوروف

الةةدار المنةةاط ببةةا في المجوم  ،اذ أر الجةةاماةةات االكليةةات

انواجيوبم أبا سمر  ،االطيطي ،2008 ،ص)119 ،

بمخولع أنااعبا اأنماطبا هي المسة ة ة ة ة ة ةةؤالإ عر اعداد اوبيئإ

ا د عرع غريب االاض ة ة ة ة ةةايلإ  )2010المنا الجاماي بأنه:

الكاادر البش ةريإ المؤهلإ االمدربإ ،االوي واد الانصةةر الحياي

المنا االجوماعي النفسة ة ة ة ةةي السة ة ة ة ةةائد في الجاماإ مر عر ات

لجمي عمليات الونميإ المجومايإ الشة ة ة ة ة ة ةةاملإ ،مما يسة ة ة ة ة ة ةةولزم

اوفةةاعرت بير األفراد الماجادير داخةةل الحرم الجةةاماي ووملةةل
-2222
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ضة ة ة ة ةةرار االهومام بوبني المفاهيم ااألسة ة ة ة ةةاليب االممارسة ة ة ة ةةات

فيمةةا بينبةةا اوؤلر علم عمليةةإ ادار المارفةةإ في الجةةاما ةات،

اإلدارية ةإ الح ةةديل ةةإ ،الوي وسة ة ة ة ة ة ةةبم في رف مسة ة ة ة ة ة ةةوا األداء

امر أهم ول ة ةةك الموطلب ة ةةات؛ اللق ة ةةاف ة ةةإ الون.يمي ة ةةإ ،االبيك ة ةةل

الواليمي ،االبحلي ،ااإل بوك ة ة ةةاري) ،ايؤدي ا لم اإلروقة ة ة ةاء

الون.يمي ،اوكنالاجيا المالامات االقياد الون.يميإ

بمسوا جاد مخرجاوبا

اأيا كار المدخل الذي وسة ة ة ة ة ةةوخدمه المن.مإ مر أجل وا.يع

فبناك خبرات امبارات اماارع لما.في الجاماات س ة ة ة ة ة ة ةااء

ادار المارفةةإ ،فةةعنةه مر المبم ادراك أر القيةةام بةةذلةةك ال يمس

أك ة ةةاناا أك ة ةةاديميير أا اداريير أا فنيير وكان ة ةةت مر خرل

فقط جزءا مح ة ةةددا مر أجزاء المن.م ة ةةإ ،اانم ة ةةا يمس أجزاء

أعمالبم ،اذ وغفل الجاماات في نقل هذه الخبرات االماارع

المن.مإ )Leontiades,2001

الم زمرئبم في الامةةل ،االةةذي يؤدي في حةةال غيةةاببم ألي

اننا اليام نايش في عصر المارفإ اا في عصر المالامات،

سبب كار الم ودني مسوا األداء ا د عدت اإلدار الحديلإ

اذلك ن .ار لما نراه مر النما السري في المالامات االماارع

بةل اعوبروبةةا مر أهم أصة ة ة ة ة ة ةةالبةةا لةةذا جةةاء اإلهومةةام مر بةةل

ووضةةاعع كل خمس سةةناات ،ا ا الحاسةةب اآلي ووضةةاعع

المؤسسات بعدار المارفإ ،لما وويحه مر اسوخدام أملل إلدار

كل سة ة ة ة ةةنوير علم األ ل ان .ار لواا.م دار المارفإ اأهميوبا

المارفإ الون.يميإ خاص ة ة ة ةةإ ولك الكامنإ في عقال الما.فير،

في ممارس ة ة ة ةةإ جمي ا.ائع اعمليات اإلدار  ،افي وحس ة ة ة ةةير

االحد مر فقدانبا

هذه الممارس ة ة ة ة ة ةةإ ،بل اوحقيق الوميز في هذا الش ة ة ة ة ة ةةأر ،بدأت

المن.مإ كلبا ،ألر وا.يع ادار المارفإ يضة ة ة ة ة ةةيع يمإ الم

ممارس ة ةةإ الامل لس ة ةةناات ،االوي يقامار بوا.يفبا في وس ة ةةيير

هذه الخبرات االمبارات االماارع أصر مر أصال المن.مإ،

مر حالنة ةةا ،فالم مسة ة ة ة ة ة ةةوا الاة ةةالم فة ةةعر كمية ةةإ المالامة ةةات

اإلدار

ووطلب عمليات ادار المارفإ الرئيس ة ة ة ة ةةإ االمومللإ باكوس ة ة ة ة ةةاب

المن.مةةات وبوم بش ة ة ة ة ة ة ةكةةل أكبر بوطبيق فكر امبةةاد

اواليد المارفإ ،اوخزير المارفإ ،االنشر االمشاركإ بالمارفإ،

بالمارفإ ابا النصر ،2008 ،ص ص )77-75ا د صنع

اوطبيق المارفإ ،مر الناحيإ الن.ريإ مناخا يقام علم أمار

البغدادي االابادي  )2010المارفإ الم ناعير:

مر أهمبا :دعم اوشةجي القياد اإلداريإ للااملير علم وقاسةم

 1المارفإ ال.اهر  :هي المارفإ المالقإ المن.مإ الوي يسةةبل

االمبار االمارفإ ،م اجاد بنيإ ون.يميإ وسة ة ة ة ة ة ةةبل عمليات

انش ة ةةرها بينبم بس ة ةةبالإ بش ة ةةكل الائق ،أا عر طريق اس ة ةةائل

الوااص ة ةةل ااالوص ة ةةال بير الااملير االاحدات الون.يميإ اوقلل

الواليم ااالوصاالت المخولفإ

مر المركزيإ اإلداريإ ،اوس ة ة ة ةةاعد علم الامل براح الفريق في

 2المارفإ الضة ة ة ة ةةمنيإ :هي المارفإ المبنيإ باألسة ة ة ة ةةاس علم

اطار مر اللقإ االوااار االدعء في الار ات بير الااملير

الخبرات الش ةةخصةةيإ ،االقااعد البديبإ االمكوسةةبإ ألداء عمل،

اوُاد الجاماات الحلقإ المجومايإ األكلر وحس ة ة ةسة ة ةةا لموطلبات
الوطار ،اهي بةةذلةةك وابر عر مبرر اجادهةةا ادارهةةا ،فبي

اآخرير
ار جاهر ادار المارفإ يملل بون.يم النش ة ة ةةاطات االجوماعيإ،

كمنوج للمارفإ باسة ة ة ة ة ة ةةائلبا المخولفإ وجد في النوا المارفي

اواجيبب ةةا في بيئ ةةإ الام ةةل ،لومكير األف ارد االجم ةةاع ةةات مر

ماه انقله ااسوياابه اوزايد مخرجاوبا به ايأخذ هذا الواامل

ووحرك مر المارفإ الضمنيإ الم المارفإ الصريحإ المكوابإ،

أنسة ة ة ة ة ة ة ةةا ةا مواةةدد كةةالواطير ،االوةةدريةةب ،االوطاير ،االنق ةل،

اوااد الم المارفةةإ الضة ة ة ة ة ة ةةمنيةةإ )(Nonaka and 1995

االوفاعل ،ااإلبدا اغير ذلك محجاب ،2004 ،ص)8

Takeuchi,

الوابير عنبا ،اكوابوبا ،انقلبا الم اآخرير

المارف ة ةةإ ،االوق ة ةةدير ااالعوراع ب ة ةةالما.فير مر ذاي الخبر

ابالوالي ال يمكر الوابير عنبا بسة ة ة ةةبالإ ايصة ة ة ةةاب نقلبا الم

المطرفي ،2013 ،ص)5

علم النطاق الاالمي أم ار يسةةوحاذ علم اهومامبا في الواامل

عمليإ الوكاير أا الخلق) للمارفإ الوي ووم بطريقإ حلزانيإ

ار ادار المارفإ في الجاماات ال وامل في الفراغ ،بل وامل

لةةذلةةك ووي ادار المارفةةإ للمن.مةةإ وحةةديةةد المارفةةإ المطلابةةإ،

في اطار بيئإ ون.يميإ ووض ةةمر الاديد مر الموطلبات ووفاعل

اواليق المواافر منبا اوطايرها االمشة ة ة ة ة ة ةةاركإ فيبا اوطبيقبا،
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اوقييمبا ،اوسبم في وحفيز المن.مات لوجديد ذاوبا ،امااجبإ

بالمارفإ ،لرف مسوا المارفإ لد اآخرير ،اوحديد المارفإ

الوغيرات البيئيإ غير المسة ة ة ة ةةوقر  ،امر أهم فاائد ادار المارفإ

الض ة ة ة ةةراريإ للمن.مإ ،اكيفيإ الحص ة ة ة ةةال عليبا احمايوبا مر

لقةةافةةإ ون.يميةةإ وشة ة ة ة ة ة ةةج الوالم ،اومكير المن.مةةإ مر النما

الوالم انشة ة ة ة ة ة ةةر لق ةةاف ةةإ المارف ةةإ االوحفيز لوطايره ةةا الزي ةةات،

االوطاير الدائم ،اوشجي الااملير علم المشاركإ في المارفإ

 ،2008ص ،)61ا ة ة ةةد حة ة ةةددت د ارس ة ة ة ة ة ة ة ة ةةإ Mikulecky

ااداروبا عبدالاهاب)2007 ،

& )Mikuleckaكمة ةةا اردت عن ة ةةد الزطمة ةةإ  )2011عة ةةد

وحس ة ة ة ةةير جاد المنوج أا الخدمإ ،اوش ة ة ة ةةجي اإلبوكار اايجاد

أجل اعاد اسة ة ةةوخدامبا اون.يمبا ،اص ة ة ةاال الم بناء امكانات

ا د أكد نار الدير ) )2010علم أر ممارسةات ادار المارفإ

مبررات العوبةةار بيئةةإ الجةةاماةةات االكليةةات بطبياوبةةا االةةدار

ووضة ة ة ة ة ة ةةمر مجماعةةإ مر الفاةاليةةات االجباد الوي وبةةدع الم

المناط ببا ،مر أنسة ة ة ة ة ة ةةب البيئات لوطبيق مباد اطرق ادار

وحقيق أغراض اأه ة ةةداع موا ة ةةدد  ،امر ه ة ةةذه األغراض أا

المارفإ ،اهي كاآوي:

األهداع:

 ومولةةك الجةةاماةةات االكليةةات عةةاد بنيةةإ وحويةةإ امالامةةاويةةإحديلإ

 1واليد المارفإ الرزمإ االكافيإ ،االقيام بامليات الوحايل
المارفيإ اوحقيق عمليات الواليم ،اعمليات نشةةر المارفإ

 -ار مش ة ةةاركإ المارفإ م اآخرير ياد أم ار طبيايا جدا بير

الم كل األطراع ذات الار إ

أعضاء هيئإ الودريس ،االمحاضرير االطلبإ بصفإ عامإ

 2الوةةأكةةد مر أر يجري وطاير اوجةةديةةد اوحةةدي ة

 -ار أحد الموطلبات الطبيايإ الوي يسة ة ةةام الطلبإ للاصة ة ةةال

المارفةةإ

اليبا مر خرل الوحا بم بالجاماات االكليات ،ها الحص ة ة ةةال

بصار مسومر

علم المارفإ مر مص ة ةةادر يس ة ةةبل الاص ة ةةال اليبا بأس ة ةةر ما

 3وح ة ةةدي ة ةةد طبيا ة ةةإ انا رأس الم ة ةةال الفكري اال ة ةةذي يلزم
للمن.م ةةإ ،اوح ةةدي ةةد كيفية ةإ وطايره اادامو ةةه ،فرأس المة ةال

يمكر

الفكري مر خبراء افنيير امديرير ،انما يشة ةةكل رأس مال

-يواافر في هذه المؤسةسةةات عاد منا ون.يمي يوسةةم باللقإ،

ضراري اأساسي في حيا كل من.مإ

فر يوردد أي عضا مر نشر اوازي ما لديإ مر مارفإ

 4الوحكم االسة ة ة ة ة ة ةةيطر علم الاملي ةةات ذات الار ةةإ ب ةةعدار

-في .ل الوشة ة ة ة ة ة ةةابه الكبير بير الجاماات االكليات الحديلإ،

المارفةةإ ،اذلةةك ياني أر هنةةاك عمليةةات ووم لبةةا عر ةةإ

امن.مةةات طةةا األعمةةال في الاصة ة ة ة ة ة ةةر الحةةالي ،اذلةةك مر

بعدار المارفإ ملل وشة ة ة ة ة ة ةةكيل اعد البيانات االمالامات

ناحيإ واجه هذه المؤس ة ةسة ةةات نحا وقديم الاديد مر األنش ة ةطإ

اورويببا اوحليلبا اجدالوبا

االخدمات الواليميإ االبحليإ ااإلس ة ةةوش ة ةةاريإ لقاء مقابل مادي،

 5السة ة ة ة ة ة ةةاي الم ايجاد ياد فاعلإ ادر علم بناء اوطبيق

فعر أي أسة ة ة ة ةةلاب أا طريقإ د ومن الجاماإ ميز ونافسة ة ة ة ةةيإ،

 6وحقيق در الرف في أس ة ة ة ة ةااق األعمال ،عر طريق رأس

المؤس ة ة ة ة ة ة ةسة ة ة ة ة ة ةةات ،اادار المارفإ واد أحد الوقنيات اإلداريإ

المال الفكري ،أي وحس ة ة ةةير أدائبا ازياد انواجبا اوحقيق

الحةةديلةةإ اال ارئةةد في هةةذا االوجةةاه الزطمةةإ ،2011 ،ص ص

وفا با ،اهذا مر األهداع البامإ الوي وسة ة ةةام اليبا ادار

)55-54

مدخل ادار المارفإ

ا ة ةةدر أفضة ة ة ة ة ة ة ة ةةل في األداء ة ةةد وكار ملة ةةار اهومة ةةام لولة ةةك

ايمكر اجمةةال أهميةةإ ادار المارفةةإ كمةةا بينبةةا (Holsapple

المارفإ

) & Singh,2001بما يأوي:

اوبةةدع ادار المارفةةإ كمةةا بينبةةا الزيةةات  )2008الم وحقيق

واد ادار المارفإ فرصة ة ة ةةإ كبير للمن.مات لوخفيض الوكاليع

اآوي :الحصة ة ة ة ة ة ةةال علم المارفإ مر مصة ة ة ة ة ة ةةادرها اوخزينبا

ارف ماجاداوبةةا الةةداخليةةإ لواليةةد اإليرادات الجةةديةةد  ،كمةا واةةد

اا عاد اسة ة ة ة ة ة ةةوامالبا ،اجذب رأس مال فكري أكبر لاض ة ة ة ة ة ة ة

عمليإ ن.اميإ وكامليإ لونس ة ةةيق أنش ة ةةطإ المن.مإ المخولفإ في

الحلال للمشةةكرت الوي وااجه المن.مإ ،كما وبدع الم خلق

اوجة ةةاه وحقيق أهة ةةدافبة ةةا كي وازز ة ةةدر المن.مة ةةإ لرحوفة ةةا.

بيئإ ون.يميإ وشة ة ة ة ة ةةج كل فرد مر المن.مإ علم المشة ة ة ة ة ةةاركإ
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باألداء المؤس ة ة ةسة ة ةةي الماومد علم الخبر االمارفإ اوحسة ة ةةينه،

الدرسةةي،
ا
طلبوبا واز لموغي ارت الد ارسةةإ؛ الجنس ،االمسةةوا

مما يوي إلدار المارفإ في المن.مإ وحديد المارفإ المطلابإ،

االجاماإ؟

اواليق المواافر منبةةا اوطايرهةةا االمش ة ة ة ة ة ة ةةاركةةإ ببةةا اوطبيقبةةا

الس ة ة ة ة ة ة ةؤال الراب  :هل واجد عر إ بير اا

اوقييمبا اواد ادار المارفإ أدا المن.مات الفاعلإ السةةولمار

اادار المارفةةإ في الجةةاماةةات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيةةإ مر اجبةةإ ن.ر

رأس مالبا الفكري ،مر خرل جال الاصة ة ة ة ة ة ةةال الم المارفإ

طلبوبا؟

الموالد عنبا بالنس ة ة ةةبإ لآلش ة ة ةةخاص اآخرير المحواجير اليبا

أهداف الدراسة:

عمليإ سةةبلإ اممكنإ ،كما واد أدا وحفيز للمن.مات لوشةةجي

هدفت الدراسإ الم ما يأوي:

القةةدرات اإلبةةداعيةةإ لمااردهةةا البش ة ة ة ة ة ة ةريةةإ لخلق مارفةةإ جيةةد

 -الوارع علم اا

االكشة ةةع المسة ةةبق عر الار ات غير المارافإ االفجاات في

 -الوارع علم اا

الدائمإ للمن.مات ،عبر مس ة ة ة ة ة ةةاهموبا في ومكير المن.مإ مر

 -الوارع علم الار ة ةةإ بير اا

ايمكر القال ار وطبيق المارفة ةةإ ها غة ةةاية ةةإ ادار

 -الوارع علم الفراق بير أفراد عينإ الد ارس ة ة ة ة ة ةةإ في ن.روبم

المارفإ الم ونفيذ الايدراس ،2012 ،ص ،ص)12-9 ،

لاا

لذلك جاءت هذه الدراسإ لوبير أر المنا الجاماي مر أنسب
اطرق ادار المارفة ةةإ اذ ومولة ةةك

الدراسي ،االجاماإ)
أهمية الدراسة:

منا يوسة ة ةةم باللقإ فر يوردد أي عضة ة ةةا مر نشة ة ةةر اوازي ما

ووملل أهميإ هذه الدراسإ فيما يأوي:

لديه مر المارفإ

 1وس ة ةةومد هذه الد ارس ة ةةإ أهميوبا مر أهميإ الماض ة ةةا الذي
وونااله اا

في د ارس ةةإ الار إ بير المنا الجاماي

 2وس ةةليط الض ةةاء علم اا

طلبوبا ،اهل للمنا الجاماي عر إ بذلك أم ال؟ اهل يس ة ة ةبم
الباحلار مشة ة ة ة ةةكلإ البح

الس ة ة ة ة ة ة ةؤال االال :م ةةا اا

المن ةةا الج ةةاماي في الج ةةاما ةةات

اآويإ:

 3يمكر أر وس ة ة ة ةةبم الد ارس ة ة ة ةةإ في وافير مالامات وس ة ة ة ةةاعد
المس ةةؤالير في الجاماات في كيفيإ االس ةةوفاد مر المنا
الجاماي كمدخل لوحقيق ادار المارفإ مما يناكس علم
مسوا أداء الجاماات اوطايرها

الفلسطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا؟
ادار المارفإ في الجاماات الفلسطينيإ

حدود الدراسة:

مر اجبإ ن.ر طلبوبا؟

وحددت هذه الدراسإ بالحداد اآويإ:

الس ة ة ةؤال اللال  :هل وخولع وقديرات أفراد عينإ الد ارسة ة ةةإ عند

مسة ة ة ة ة ة ةةوا الةةداللةةإ  )0 05 ≤ αلاا
الجةةاماةةات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيةةإ لاا

المنا الجاماي في الجاماات

الفلسطينيإ اعر وه بعدار المارفإ

المنة ةةا الجة ةةاماي في وطبيق ادار المارفة ةةإ؟ اعلية ةةه يحة ةةدد
مر خرل اإلجابإ عر الوسة ة ة ة ةةاؤالت

المنا الجاماي في الجاماات الفلسة ة ة ةةطينيإ

اعر وه بعدار المارفإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا)

اادار المارفةةإ في الجةةاماةةات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيةةإ مر اجبةةإ ن.ر

السؤال اللاني :ما اا

المنا الجاماي في الجاماات الفلسة ة ة ة ة ةةطينيإ اعر وه

بةةعدار المارفةةإ بةةاخورع الموغيرات الجنس ،االمسة ة ة ة ة ة ةةوا

الجاماإ بنيإ وحويإ امالاماويإ حديلإ ،ااذ يوافر في الجاماإ

ووركز مش ةةكلإ البح

المن ة ةةا الج ة ةةاماي اادار

المارفإ في الجاماات الفلسطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا

المارفةةإ اها ياني اسة ة ة ة ة ة ةةولمةةار المارفةةإ ،فةةالمبم ها وحايةةل

مشكلة الدراسة:

ادار المارفإ في الجاماات الفلس ة ة ةةطينيإ

مر اجبإ ن.ر طلبوبا

وبني المزيد مر اإلبداعات المومللإ في طرح س ة ة ة ة ةةل اخدمات

المنة ةةاخة ةةات لوطبيق مبة ةةاد

المن ة ة ةةا

الج ة ة ةةاماي في الج ة ة ةةاما ة ة ةةات

الفلسطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا

وا ااوبم فبي وافر فرص ة ةةإ للحص ة ةةال علم الميز الونافس ة ةةيإ

جة ةةدية ةةد

المنا الجاماي

 -البش ةريإ :اشةةوملت علم طلبإ الجاماات الفلسةةطينيإ اللر

المنةةا الجةةاماي في

جاماإ القدس ،اجاماإ بيرزيت ،اجاماإ الخليل)

ادار المارفةةإ مر اجبةةإ ن.ر
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 -الزمانيإ :أجريت الد ارس ة ةةإ في الفص ة ةةل الد ارس ة ةةي األال مر

الااملير في الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ بقطا غز وم وازيابا
ا د بلغ عددها )241

الاام الجاماي 2018/2017

اواصة ة ة ة ةةلت الد ارسة ة ة ة ةةإ الم اجاد عر إ ايجابيإ بير موطلبات

 -المكةانيةإ :ووملةل بجةاماةإ القةدس اجةاماةإ بيرزيةت اجةاماةإ

ادار المارفإ اللقافإ الون.يميإ ،االبيكل الون.يمي ،االقياد ،

الخليل
 -المفاهيميإ :المصطلحات االمفاهيم الاارد في الدراسإ

اوكنالاجيةةا المالامةةات) اوطبيق ادار المارفةةإ في الجةةاماةةات

 -اإلجرائيإ :وابر نوائج هذه الد ارسة ة ة ة ة ة ةةإ عر صة ة ة ة ة ة ةةدق األدا

الفلس ة ة ة ةةطينيإ ااحول باد وكنالاجيا المالامات المروبإ األالم

وره ُباد القياد  ،لم البيكل الون.يمي ،فاللقافإ الون.يميإ
اهدفت دراسة زرقون وعرابة ( )2014الم الكشةةع عر ألر

الباوبا

مصطلحات الدراسة:

ادار المارفإ علم األداء في المؤسة ة ة ة ةس ة ة ة ةةإ اإل وص ة ة ة ةةاديإ ،مر

المناااخ الجاامعي :مجماعةةإ ال.راع االااامةةل اإلجومةةاعيةةإ،

خرل الواريع ب ةةعدار المارف ةةإ امنبجيوب ةةا ،اوق ةةديم اإلطة ةار

االبيئي ةةإ الوي وحيط باملي ةةإ الوالم داخ ةةل الج ةةاما ةةإ بك ةةل مة ةا

الن.ري لآلداء في المؤس ة ة ة ة ة ةسة ة ة ة ة ةةإ ،اابراز وألير اإلدار الفاالإ

وشة ة ة ة ة ة ةةملةةه مر عر ةةات اجومةةاعيةةإ ،ابيئيةةإ ااداريةةإ ،االوي مر
الموا أر وؤلر بصةةار أا بأخر علم ناعيإ المنا السةةائد

للمارفإ علم مكانات األداء غير الملماس في المؤس ة ة ة ة ةسة ة ة ة ةةإ

داخل الجاماإ مرجار ،2010 ،ص)718 ،

االمومللإ في الااملير ،االوالم ،االرض ة ة ةةا الا.يفي ،االامليات
الةةداخليةةإ ،ااإلبةةدا  ،بمةةا يضة ة ة ة ة ة ةةمر وحقيق األداء الموميز في

المعرفاااة :هي الق ةةدر علم وفسة ة ة ة ة ة ةةير البي ةةان ةةات االمالام ةةات

النبايإ بالنس ة ةةبإ للمؤسة ة ةس ة ةةإ ا د اس ة ةةوخدمت الد ارس ة ةةإ المنبج

ااسويااببا ،ااسوحضارها سااء أكانت ضمنيإ أم .اهر ألداء

الاصةةفي الوحليلي لماالجإ ماضةةا البح  ،كما خلصةةت في

المبمةةات الماكلةةإ لآلفراد بةةعوقةةار ،اوميز عةةال يس ة ة ة ة ة ة ةةاهم في

األخير الم أهمي ةةإ ادار المارف ةةإ في الو ةةألير اإليج ةةابي علم

ديمامإ الميز الونافسة ة ة ة ة ة ةةيإ للمن.مإ بشة ة ة ة ة ة ةةكل عام الااني في

كفاء افااليإ الامليات الداخليإ ،افي وحقيق الرضا الا.يفي

البغدادي ،االابادي ،2010 ،ص)239

للااملير االرف مر مس ةةوا والمبم ،مر خرل خطاات فاالإ

إدارة المعرفة :عمليإ ديناميكيإ مسة ة ة ةةومر  ،ووضة ة ة ةةمر مجماعإ

إلدار المارفإ داخل المؤسسإ

مر األنشة ة ة ة ة ة ةةطإ االممارسة ة ة ة ة ة ةةات البادفإ الم وحديد المارفإ،

اايجةةادهةةا ،اوطايرهةةا ،اوازيابةةا ،ااسة ة ة ة ة ة ةةوخةةدامبةةا ،احف.بةةا،

أما دراساااااة المطرفي ( )2013فبدفت الوارع الم مس ة ة ةةوا

الوك ةةاليع اوحسة ة ة ة ة ة ةةير الق ةةدرات الموالق ةةإ باملي ةةإ الوكيع م

عمليات ادار المارفإ في امار المنطقإ ،امد اجاد عر إ

أبااد المنا الون.يمي في امار منطقإ المدينإ المنار  ،ااا

اويسير اسورجاعبا ،مما ينوج عنه رف مسوا األداء اخفض

ذات داللإ احصة ة ة ة ة ة ةةائيإ بير أبااد المنا الون.يمي اعمليات

موطلب ةةات الوغيير الس ة ة ة ة ة ة ةري في البيئ ةةإ المحيط ةةإ ب ةةالمن.م ةةإ

ادار المارفةةإ في هةةذا الجبةةاز وكار مجوم الةةد ارس ة ة ة ة ة ة ةةإ مر

الزطمإ ،2011 ،ص)30

جمي الااملير في امار منطقإ المدينإ المنار ممر يش ة ةةغلار

الدراسات السابقة:

المروبإ السة ةةاباإ احوم المروبإ اللانيإ عشة ةةر اعددهم )141

هدفت دراسااااااة التلباني وبدير والرق ( )2015الوارع الم

ما.فا ،بينما بلغ حجم عينإ الدراسإ  )109ما.فا ،اسوخدم

موطلبات وطبيق ادار المارفإ في الجاماات الفلسة ة ة ةةطينيإ في

الباح

طا غز

المنبج الاص ة ة ة ة ة ةةفي ااإلس ة ة ة ة ة ةةوبانإ أدا لجم البيانات

اواصلت الدراسإ الم أر أفراد الاينإ ماافقار بدرجإ مواسطإ

اس ة ةةوخدم الباحلار المنبج الاص ة ةةفي الوحليلي ،اوكار مجوم

علم مس ةةوا أبااد المنا الون.يمي في امار المنطقإ بص ةةفإ

الد ارس ة ة ة ة ةةإ مر الااملير في الجاماات الفلس ة ة ة ة ةةطينيإ في طا

عامإ بمواسة ة ة ة ة ةةط حسة ة ة ة ة ةةابي  2 99مر  ،)5اأر أفراد الاينإ

غز اسوخدم الباحلار اإلسوبانإ أدا لجم البيانات مر عينإ

محةةايةةدار في ماافقوبم علم اا

عش ة ة ة ة ة ةاائيإ وناسة ة ة ة ة ةةبيإ مر األكاديميير بروبإ اداريإ ااإلداريير

عمليةةات ادار المارفةةإ في

امار المنطقإ بصةةفإ عامإ بمواسةةط حسةةابي  3 36مر ،)5
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ااجاد عر إ طرديإ ماجبإ عند مسةةوا داللإ  )0 01فأ ل

الحكاميإ االخاصة ة ة ة ة ة ةةإ ،اكل مر دافايإ اإلنجاز امسة ة ة ة ة ة ةةوا

بير أباة ةةاد المنة ةةا الون.يمي ككة ةةل امجما عملية ةةات ادار

الطماح لةةد عينةةإ مر كر الجنسة ة ة ة ة ة ةةير مر طلبةةإ الجةةاماةةات

المارفإ في امار منطقإ المدينإ المنار  ،اأيض ة ةةا اجاد عر إ

األردنيإ ،اوكار مجوم الد ارس ة ة ة ة ةةإ مر  )100طالب اطالبإ

طرديإ ماجبإ عند مسة ة ة ةةوا داللإ  )0 01فأ ل بير كل باد

مر الجاماات الحكاميإ االخاصإ بالوسااي ،ا د ام الباحلار

مر أبااد المنا الون.يمي اعمليات ادار المارفإ

باض ة ة ة ة ة ة ة مقياس المنا الجاماي لكي يوناسة ة ة ة ة ة ةةب م البيئإ

في حير أر دراساااااااااة األغا ،وأبو الخير( )2012هدفت الم

الجامايإ ،اكذلك اسة ة ة ة ة ة ةةوخدم الباحلار مقياس دافايإ االنجاز

الكشة ة ة ة ة ة ةةع عر اا

اعةةداد لر) اكةةذلةةك مقيةةاس مسة ة ة ة ة ة ةةوا الطماح الةةذي أعةةدوةةه

وطبيق عمليات ادار المارفإ في جاماإ

كاميليا عبدالفواح اوم الواديل عل يه بما يوناسة ة ة ة ة ة ةةب اطبياةإ

القةةدس المفواحةةإ ااجراءات وطايرهةةا ،ااسة ة ة ة ة ة ةةوخةةدم البةةاحلةةار

الد ارسةةإ أسةةفرت نوائج الد ارسةةإ الحاليإ عر اجاد فراق ذات

المنبج الاصفي ،ا اما بواميم ا سوبانإ مكانإ مر سباإ أبااد

داللإ احصةةائيإ عند مسةةوا

وملةةل عمليةةات ادار المارفةةإ ،ازعةةت االسة ة ة ة ة ة ةةوبةةانةةإ علم عينةةإ

طرب اط ةةالب ةةات الج ةةاما ةةات ذات المن ةةا الج ةةاماي المفواح

حجمبا  )250مش ة ة ة ةرفا أكاديميا مر مش ة ة ة ةرفي جاماإ القدس

امواس ة ةةطات درجات طرب اطالبات ذات المنا المغلق في

المفواحإ ،اأس ة ة ة ة ةةفرت نوائج الد ارس ة ة ة ة ةةإ عر أر وطبيق عمليات

كل مر دافايإ اإلنجاز امس ة ة ة ة ة ةةوا الطماح لص ة ة ة ة ة ةةال طرب

ادار المارفإ بجاماإ القدس المفواحإ مواسة ة ةةط نسة ة ةةبيا ابازر

نس ة ةةبي  ،)%63 8كما كش ة ةةفت الد ارس ة ةةإ أر س ة ةةاإ االطر
االمسةةوا اللقافي اطبياإ الامل اعدد األبحا

 )0,01بير مواسةةطات درجات

اطالبات الجاماات ذات المنا الجاماي المفواح

اارش الامل

هدفت دراساااااااااة ال نيبات ( )2013اخوبار صة ة ة ة ة ة ةةحإ نماذ

امجال االهومام الوي يومو به أصة ة ة ة ة ة ةةحاب المؤهرت الالميإ

للوطبيق الناج إلدار المارفإ في الجاماات الس ة ة ة ة ة ةةااديإ ،وم

دار الةةدكواراه ضة ة ة ة ة ة ةةايفةةإ في الجةةاماةةإ امروفاةةإ لةةد حملةةإ

بنةةاء النماذ علم الار ةةإ الوةةأليريةةإ بير مض ة ة ة ة ة ة ةةامير البنيةةإ

وطبيق عمليةةات ادار المارفةةإ في جةةاماةةإ القةةدس

علم عينإ عش ة ة ة ة ةاائيإ طبقيإ مر أعضة ة ة ة ةةاء هيئإ الودريس في

المفواحة ةةإ واز لموغيرات عة ةةدد سة ة ة ة ة ة ةةناات الخبر االمنطقة ةةإ

 )15جاماإ س ة ة ةةااديإ بلغ حجمبا  )338فردا اواص ة ة ةةلت

الدكواراه اوبير أيضا أنه ال واجد فراق ذات داللإ احصائيإ
حال اا

الوحويإ إلدار المارفإ اعمليات ادار المارفإ ،أجريت الدراسإ

الد ارس ة ة ة ةةإ الم عدد مر النوائج ،كار مر أهمبا اجاد ألر ذي

الواليميإ

داللإ احصة ة ة ة ة ة ةةائيإ وحفيز المارفإ ،وبيئإ وكنالاجيا المارفإ،

أما د ارسة ة ة ة ة ة ةةإ ) )Ngulube and Mavodza,2012فقد

اادار االوجةةاهةةات الفرديةةإ نحا المارفةةإ ،خلق لقةةافةةإ المارفةةإ،

هدفت الوارع الم مباد ء اممارسةات ادار المارفإ في كليإ

وبيئإ ياد المارفإ) في الموغير الواب

ميوراباليوةةار في نيايارك ،ا ةةد وكانةةت عينةةإ الةةد ارس ة ة ة ة ة ة ةةإ مر
 )79وم اخويةةارهم مر جمي الما.فير في الكليةةإ بصة ة ة ة ة ة ةةار

الممارسة ة ة ة ة ة ةةإ الفاالإ

لامليةات ادار المارفةإ في الجةاماةات السة ة ة ة ة ة ةةااديةإ) اذ أكةدت

عشة ة ة ةاائيإ اواص ة ة ةةلت الد ارس ة ة ةةإ الم عدم اجاد برنامج يحفز

النوائج علم صحإ النماذ الفرضي للدراسإ

الوالم اادار المارفإ في الكليإ ،األمر الذي أد الم صةاابإ

اسات دراسة ابو سمرة والطيطي ( )2008الم مارفإ اا

في خلق اوازيز المارفإ ،كما واصة ة ة ةةلت الد ارسة ة ة ةةإ الم أهميإ

المنا الجاماي في جاماات الضة ة ة ةةفإ الغربيإ في فلسة ة ة ةةطير،

الالمي ،اايجاد لقافإ

الفراق في درجات كل مر المنا الجاماي ادافايإ اإلنجاز

ون.يميةةإ داعمةةإ لوسة ة ة ة ة ة ةةبيةةل نقةةل المارفةةإ لجمي الاةةاملير في

الوي واز الم موغيرات الجاماإ االجنس االكليإ) الوحقيق

الكليإ

ذلك اس ة ةةوخدم الباحلار المقاييس الرزمإ اوأكداا مر ص ة ةةد با

الوركيز علم ايجة ةةاد منة ةةا وكنالاجي ية ةةدعم عملية ةةإ الواليم

االوالم ،اكذلك وازيز نش ة ة ةةاطات البح

اعر وه بدافايإ اإلنجاز لد طلبوبا ،كما هدفت الم مارفإ

الباوبا بالطرق اإلحص ة ة ة ة ة ةةائيإ االوربايإ ،ا اماا بوطبيقبا علم

اهدفت د ارس ة ة ة ة ةةإ غري والعضااااااااالية ( )2010الوارع علم

عينإ طبقيإ عشاائيإ مكانإ ممر  )642طالبا اطالبإ ،امر

طبياإ الار إ بير المنا الجاماي السة ة ة ة ة ة ةةائد في الجاماات
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 )221مر الاة ةةاملير في المقرات الرئيس ة ة ة ة ة ة ة ةةإ لازار وطاير

طلبإ مس ة ةةوا الس ة ةةنإ اللاللإ في جاماات الض ة ةةفإ الغربيإ في
فلسطير جاماإ بيرزيت ،اجاماإ القدس ،اجاماإ بيت لحم،

القدرات في كااال لمبار في ماليزيا

اجاماإ الخليل) اذلك خرل الفصل الدراسي اللاني مر الاام

ا د واصة ة ة ة ةةلت الد ارسة ة ة ة ةةإ الم مجماعإ مر النوائج أهمبا؛ ار

الجاماي  )2004/2003اأ.برت نوائج الد ارس ةةإ أر درجإ

جمي المن.مات س ة ة ة ة ة ة ةااء كانت في القطا الاام أا الخاص

المنا الجاماي في جاماات الضة ة ة ةةفإ الغربيإ في فلسة ة ة ةةطير،

هي بحاجإ إلدار المارفإ الصة ة ة ة ةريحإ االض ة ة ة ةةمنيإ اذلك لكي

ادرجإ دافايإ اإلنجاز لد طلبوبا كانت "مواسة ة ة ة ة ة ةةطإ" ،اأر

وحقق أعلم فاعليإ في المارفإ الون.يميإ ،امر النوائج أيضةةا

الجة ةةاماي اكة ةةذلة ةةك درجة ةةات دافاية ةةإ اإلنجة ةةاز واز لموغير

أداء نقل المارفإ اأصة ة ة ة ة ة ةةال المارفإ ،اذ ار لقافإ الوشة ة ة ة ة ة ةةارك

الجاماإ ،في حير كانت الفراق بير المواسة ة ة ة ةةطات غير دالإ

للمارفةةإ الزمةةإ لكةةل من.مةةإ ووبنم مفبام ادار المارفةةإ ،اأر

احص ةةائيا حس ةةب موغيري الجنس االكليإ ،كما أش ةةارت النوائج

هناك عر إ بير المكانات الوكنالاجيإ المومللإ في وكنالاجيا

الجاماي ادرجات دافايإ اإلنجاز

هناك عر إ بير ودريب الما.فير اعمليإ نقل المارفإ ،اأنه

اد ارس ة ة ة ة ة ة ة ةةإ (Basu ،and ، Sengupta)2007هة ةدف ةةت

الواجد عر إ بير البيكل الون.يمي موملر بودفق اإلوصاالت

أر هناك عر إ ايجابيإ بير لقافإ وشة ة ة ة ة ة ةةارك المالامات ابير

هناك فرا ا دالإ احصة ة ة ة ة ةةائيإ بير مسة ة ة ة ة ةةوايات درجات المنا

اإلوصةةةاالت اأدااوبا ابير نقل المارفإ اأصةةةال المارفإ ،اأر

الم اجاد عر إ اروباطيإ دالإ احصة ة ة ةةائيا بير درجات المنا

الوارع الم عاامل النجاح في وطبيق ادار المارفإ في كليإ

اسة ة ة ة ة ة ةةريإ المالامات في المسة ة ة ة ة ة ةةوايات الون.يميإ ابير ادار

ادار األعمال ،اونب أهميإ هذه الد ارسة ة ة ة ة ةةإ مر اهميإ الوركيز

المارفإ

علم نجاح مبادرات ادار المارفإ نويجإ لوكلفوبا الااليإ اأنبا

الطريقة واإلجراءات

محفافإ بالمخاطر ،كما أنبا أحد االسوراويجيات الرئيسإ الوي

مقدمة:

هذه الد ارسةةإ الم اضة اطار للااامل الوي وجال المؤسةسةةات
الواليميةةإ مر المن.مةةات القةةائمةةإ علم المارفةةإ اواص ة ة ة ة ة ة ةلةةت

اوبابا الباحلار الخويار عينإ الد ارس ة ة ة ةةإ ،كما يوناال اص ة ة ة ةةع

األدا المسة ة ةةوخدمإ فيبا ،ااإلجراءات الوي اوبات في ونفيذها،

الد ارس ة ة ة ة ةةإ الم عدد مر النوائج منبا أهميإ الااامل الواليإ في

باإلض ة ة ةةافإ الم الماالجات اإلحص ة ة ةةائيإ الوي اس ة ة ةةوخدمت في

وحقق االسةةودامإ للمن.مات علم المد الطايل ،لذلك سةةات

يوناال هذا الفصة ة ةةل اصة ة ةةفا لمجوم الد ارسة ة ةةإ ،االطريقإ الوي

نجاح وطبيقات ادار المارفإ في الكليإ :البنيإ الوحويإ ،اللقافإ

وحليل النوائج

الون.يميإ ،الدااف االحاافز ،ما ع اإلدار الاليا باإلضةة ة ة ةافإ

منهج الدراسة:

ياس النجاح مر خرل باض المؤش ة ة ة ةرات اهي :عدد الطلبإ

اذ وم الرجا الم األدب الس ة ة ةةابق حال الماض ة ة ةةا لواض ة ة ةةي

الم دار ادار المارفة ةةإ في وحقيق النجة ةةاح للمن.مة ةةإ ،اذ وم

اسةةوخدم الباحلار في هذه الد ارسةةإ المنبج الاصةةفي الوحليلي،

المنوسبير ،مادل اإلسونزاع في أعضاء هيئإ الودريس ،عدد

الخلفيإ الن.ريإ للد ارسة ة ة ة ةةإ ،اباالسة ة ة ة ةةوناد الم األدب السة ة ة ة ةةابق

فاعليإ موطلبات ادار المارفإ في وازيز هذه المؤشرات

البيانات الموالقإ بالماضة ة ة ة ة ة ةةا  ،باد ذلك وم وحليل البيانات

اهدفت دراسااااااااااة ()Ikhsan and Rowland, 2004

اماالجوبا احصائيا السوخ ار النوائج امقارنوبا

المنشةارات الوي وصةدر باسةم الكليإ ،ا د كشةفت الد ارسةإ عر

االد ارس ة ة ةةات الس ة ة ةةابقإ ،لم وص ة ة ةةميم اس ة ة ةةوبانإ اس ة ة ةةوبدفت جم

الوارع الم الار ةةإ بير المكان ةةات الون.يمي ةةإ الموملل ةةإ في

مجتمع الدراسة:

االماارد البش ة ة ةريإ ،االسة ة ةةياسة ة ةةات داخل المن.مإ ابير انشة ة ةةاء

في الجاماات الخليل ،القدس ،بيرزيت).

اللقافإ الون.يميإ ،االبيكل الون.يمي ،اوكنالاجيا المالامات،

يوكار مجوم الد ارس ةةإ مر جمي طلبإ الجاماات الفلس ةةطينيإ

أصةةال المارفإ انقل المارفإ ،ا د وم اسةةوخدام اإلسةةوبانإ أدا

لجم البيةةانةةات اذ وم اخويةةار عينةةإ مر  )204مر أص ة ة ة ة ة ة ةةل
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أداة الدراسة:

جدول ()1

ومللت أدا البح

يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حس متغيرات الدراسة

لغرض الوارع علم اا

(الجنس والجامعة)

السنة

السنة الثالثة

السنة الرابعة

الجامعة

كر

انثى

كر

انثى

كر

الخليل

982

3576

1152

4066

2134

7642

القدس

2997

2807

2433

2305

5430

5112

بيرزيت

438

2654

934

1336

1372

3990

المجموع

4417

9037

4519

7707

8936

16744

أما عر طريقإ وصميم اإلسوبيار فقد اسواار الباحلار باألدب
االد ارسةةةات السةةةابقإ في مجال البح  ،لوحديد ص ةةيغ األس ةةئلإ
المناسبإ ،ا د أجر الباحلار الواديرت الوي ونا سب البح ،
مر اذ اخويار مقياس للبح

مجاالت رئيسإ ،اهي مروبإ كما في الجدال الوالي
جدول ()3

يبين مجاالت الدراسة مرتبه حس أرقام الفقرات

وكانت عينإ الد ارسة ة ة ة ة ةةإ مر طلبإ الجاماات الفلسة ة ة ة ة ةةطينيإ في

استبيان المناخ الجامعي

الج ةةاما ةةات الخلي ةةل ،االق ةةدس ،ابيرزي ةةت) ا ةةد وم اخوي ةةارهم
بالطريقإ الاش ةاائيإ الطبقيإ اوبير الجداال الواليإ وازي أفراد
عينإ الدراسإ حسب موغيرات الدراسإ:
جدول ()2
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حس متغيرات الدراسة
المتغير

الجنس

المستوى
الدراسي

الجامعة

متغير

اها مقياس ليكرت الخماسة ة ة ة ةةي،

بعذ وكار بصاروه النبائيإ مر  )57فقر  ،مقسمإ علم وساإ

عينة الدراسة:

العدد

المن ةةا الج ةةاماي في الجةةاماةةات

الفلس ة ة ة ة ةةطينيإ اعر وه بعدار المارفإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا)

المجموع
انثى

الوي اسة ة ة ة ةةوخدمبا الباحلار باسة ة ة ة ةةوبيار أعد

الر م

المجال

الر م باالسوبانإ

1

الباد األكاديمي- :

10-1

2

الباد اإلداري- :

18-11

3

الباد الخدماوي- :

25-19

4

الباد االجوماعي اإلنساني)- :

31-26

النسبة

اسوبيار ادار المارفإ

المئوية %

1

وشخيص المارفإ)

5-1

ذكر

406

31 62

2

واليد المارفإ)

14-6

انلم

878

68 38

3

ون.يم المارفإ)

17-15

4

وازي المارفإ)

21-18

المجما

1284

100

5

وطبيق المارفإ)

26-22

لاللإ

782

60 90

راباإ

502

39 10

المجما

1284

100

القدس

414

32 24

الخليل

426

33 18

بيرزيت

444

34 58

المجما

1284

100

الجنس

صدق االستبانة:

للوحقق مر ص ة ةةدق اإلس ة ةةوبانإ وم عرض ة ةةبا علم مجماعإ مر

المحكمير ،االموخص ةصةةير في ميدار البح  ،اأفاداا بص ةدق
المقيةةاس اصة ة ة ة ة ة ةةرحيوةةه ألغراض هةةذا البحة

بالصدق ال.اهري

اهةةذا مةةا يحةةدد

ثبات االستبانة:

وم الوأكد مر لبات األدا مر خرل اجراء اخوبار الوناسة ة ة ة ة ة ةةق
الداخلي ،ااسة ة ةةوخ ار ماامل اللبات كرانبا الفا) علم عينإ
الدراسإ بأكملبا كما ها ماض في الجدال الوالي:

-2299
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ثانيا :المتغيرات التابعة

جدول ()4

اوملل باسوجابات أفراد الاينإ علم فقرات األدا

يبين معامل الثبات الستبانتي الدراسة
الرقم

االستبانة

معامل
الثبات

العدد

1

المنا الجاماي

%88

31

2

ادار المارفإ

%92

26

%94

57

المجال الكلي

المعالجات اإلحصائية:

ومت الماالجإ اإلحصائيإ باسوخدام برنامج الحزم اإلحصائيإ
) (spssباد ادخالبا الم جباز الحاسب اآلي:
 اسة ة ةةوخ ار المواسة ة ةةطات الحسة ة ةةابيإ ااإلنحرافات الماياريإ
لفقرات اإلسوبانإ

إجراءات الدراسة:

 اس ة ة ةةوخ ار النس ة ة ةةب المئايإ ألفراد عينإ الد ارس ة ة ةةإ حس ة ة ةةب

في س ة ة ة ة ة ةةبيل ونفيذ الد ارس ة ة ة ة ة ةةإ ام الباحلار باإلجراءات البحليإ

موغيرات البح

الواليإ:

 اسة ة ة ة ة ة ةةوخدام اخوبار ت) ااخوبار وحليل الوباير األحادي

 اعةداد اسة ة ة ة ة ة ةةوبةانةإ اذلةك ببةدع الوارع علم (واقع المناخ

لفحص الفرضيات الموالقإ بموغيرات الدراسإ

الجامعي في الجامعات الفلسطينية وعالقته بإدارة المعرفة

 اسوخدام ماامل اروباط بيرسار لفحص الار ات

من وجهة نظر طلبتها)

تصحيح األداة:

 اإلوصال م لجنإ المحكمير مر المشرفير األكاديميير في

وم اعوماد الوازي الوالي للفقرات في عمليإ وص ة ة ة ةةحي فقرات

جةةاماةةإ القةةدس المفواحةةإ اجةةاماةةإ بيرزيةةت اجةةاماةةإ الخليةل

اجةةاماةةإ القةةدس ألخةةذ آراءهم في مةةد

أدا الد ارس ةةإ ااسةةةوخ ار النوائج افقا لطريقإ ليكرت الخماسةةةي

صة ة ة ة ة ة ةةرحيةةإ أدا

باإلضافإ الم وقسيمبا الم المسوايات الواليإ

الد ارس ةةإ ،ابناء علم ارش ةةاداوبم اواجيباوبم وم الغاء باض

جدول ()5

الفقرات ااضة ة ة ة ة ة ةةافإ فقرات أخر اذ ووصة ة ة ة ة ة ةةع هذه الفقرات

يبين مفتاح التصحيح المستخدم في الفقرات اإليجابية

 وم وحديد مجوم الد ارسة ة ة ة ة ة ةةإ الذي شة ة ة ة ة ة ةةمل عينإ مر طلبإ

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

5

4

3

2

1

بالضاع االغماض مر اجبإ ن.ر المحكمير

والفقرات السلبية في الدراسة

الجاماات الفلسطينيإ الخليل ،االقدس ،ابيرزيت)

وقد تم اساااااتخدام التدريج التالي لمقياس ليكرت الخماساااااي

 وم وازي اإلسة ة ة ة ة ة ةةوبانإ علم أفراد عينإ الد ارسة ة ة ة ة ة ةةإ مر بل

للفقرات السلبية

الباحلير ،ا ام الباحلار أيضة ةةا بجم االسة ةةوبانات ،ا د بلغ
عدد اإلسوبانات المسورجاإ  )1284اسوبياناَ

 ةةام البةةاحلةةار بوفريغ االسة ة ة ة ة ة ةةوجةةابةةات ،ااسة ة ة ة ة ة ةةوخ ار النوةةائج

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة

1

2

3

4

5

إ أن الفقرات السالبة هي:

باإلسواانإ بالماالجات اإلحصائيإ

رقم

متغيرات الدراسة:

الفقرة

الفقرة

وشومل هذه الدراسإ علم ناعير مر الموغيرات:

14

أاال :المتغيرات المستقلة

 موغير الجنس ،اذ اشومل علم مسوايير ذكر ،اأنلم)
 موغير المس ةةوا الد ارسةةةي ،ااش ةةومل علم مس ةةوايير لاللإ،
اراباإ)

 موغير الجاماإ ،اذ اشةةومل علم لرلإ مسةةوايات بيرزيت،

الاقابات الوي وفرضبا الجاماإ علم المخالفير مر الطلبإ
ال ونفذ

15

ال أجد المساعد مر رئيس الدائر حير أطلببا

16

ال أشار باإلحورام حير أواجه الم داائر الجاماإ اإلداريإ

24

ال أجد صاابإ في المااصرت مر االم الجاماإ

26

ال ياجد وفاعل بير الطلبإ داخل الحرم الجاماي

االخليل ،االقدس)
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نتائج الدراسة ومناقشتها

مفتاح التصحيح
المتوسط الحسابي

الدرجة

ا ل مر 1 8

منخفضإ جدا

2 59-1 8

منخفضإ

3 39-2 6

مواسطإ

4 19-3 4

مروفاإ

 4 2فما فاق

مروفاإ جدا

يوناال هذا الفصةةل اصةةفا للنوائج الوي واصةةلت لبا الد ارسةةإ،
امر أجل وسةةبيل عمليإ وفسةةير النوائج ،فقد اعومدت الد ارسةةإ
علم النسب المئايإ:
 أوال :النوائج الموالقإ بس ة ة ة ةؤال الد ارسة ة ة ةةإ األال الرئيس حال
اا

المنةةا الجةةاماي في الجةةاماةةات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيةةإ ااا

ادار المارفإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا)

امر أج ةةل اإلجةةةاب ةةإ عر ه ةةذا الس ة ة ة ة ة ة ةؤال وم اسة ة ة ة ة ة ةةوخ ار
المواس ة ة ة ة ةةطات الحس ة ة ة ة ةةابيإ ااإلنح ارفات الماياريإ االنس ة ة ة ة ةةبإ
المئايإ لمجاالت المنا الجاماي ،اادار المارفإ االجداال
الواليإ واض ذلك:

أوال- :واقع المناخ الجامعي:
جدول ()6

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال البعد األكاديمي مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

3

أعضاء هيئإ الودريس في جاماوي أكفاء امؤهلار علميا

3 86

0 69

77 10

4

يوااار أعضاء هيئإ الودريس م الطلبإ خار ا ت المحاضر

3 70

0 91

74 02

9

وقييم أعضاء هيئإ الودريس للطلبإ ماضاعي

3 61

0 88

72 24

1

يحرص أعضاء هيئإ الودريس علم وحصيل الطلبإ

3 47

1 08

69 41

8

يقام أعضاء هيئإ الودريس بعرشاد الطلبإ افق الخطط الدراسيإ

3 39

1 04

67 73

2

يؤدي أعضاء هيئإ الودريس عملبم الجاماي بأمانإ

3 37

1 01

67 35

5

يبوم أعضاء هيئإ الودريس بما يسوجد مر أفكار اأساليب لبا عر إ بوخصصبم

3 29

0 95

65 70

7

أجد في مكوبإ الجاماإ ما احوا اليه

3 19

1 20

63 80

6

وشج الجاماإ ابداعات الطلبإ

3 01

1 13

60 12

10

يبوم أعضاء هيئإ الودريس بالمشكرت الخاصإ بالطلبإ

2 68

1 18

53 64

3 36

1 01

67 11

الفقرة

الرقم

الحسابي

الدرجة الكلية

يوضة ة ة ة مر نوائج الجدال الس ة ة ةةابق  )6أر الفقر الوي ونص

المعياري

المئوية

الخاصة بالطلبة) علم أدنم مواسط حسابي ،اذ كار يسااي

علم أعضااااااااء هيئة التدريس في جامعتي أكفاء وم هلون

 ،)2.68امر ذلك يمكر وفس ة ة ةةير درجإ الباد األكاديمي ،اذ

علميا ).د حازت علم أعلم المواسة ة ة ةةطات الحسة ة ة ةةابيإ اكار

بلغ مواسطبا الحسابي الاام السوجابات المبحالير )3.36

اهي مواسطإ

مواسطبا الحسابي بمقدار  ،)3.86في حير حصلت الفقر

الوي ونص علم يهتم أعضاااااء هيئة التدريس بالمشااااكالت
-231-
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جدول ()7

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال البعد اإلداري مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

الحسابي

المعياري

المئوية

11

ياامل جمي الطلبإ عند دف الرسام الجامايإ بدار ومييز

3 29

1 22

65 79

13

القااعد االواليمات داخل الجاماإ ااضحإ للطلبإ

3 20

1 16

63 93

14

الاقابات الوي وفرضبا الجاماإ علم المخالفير مر الطلبإ ال ونفذ

2 84

1 17

56 76

16

ال أشار باإلحورام حير أواجه الم داائر الجاماإ اإلداريإ

2 67

1 18

53 43

15

ال أجد المساعد مر رئيس الدائر حير أطلببا

2 59

1 17

51 81

18

يوميز اإلداريار بالمرانإ اسرعإ األداء

2 53

1 19

50 65

17

وقام ادار الجاماإ بالوارع علم مشكرت الطلبإ ااحوياجاوبم داريا

2 33

1 28

46 64

12

اجراءات الوسجيل في الجاماإ سبلإ امريحإ

2 23

1 21

44 58

2 71

1 20

54 20

الفقرة

الرقم

الدرجة الكلية

يوضة ة ة ة مر نوائج الجدال الس ة ة ةةابق  )7أر الفقر الوي ونص

ومريحة) علم أدنم مواس ة ة ة ة ة ةةط حس ة ة ة ة ة ةةابي ،اذ كار يس ة ة ة ة ة ةةااي

علم يعامل جميع الطلبة عند دفع الرسااااوم الجامعية بدون

 ،)2.23امر ذلك يمكر وفسة ة ةةير درجإ البعد اإلداري اذ بلغ

تمييز) د حازت علم أعلم المواس ة ة ة ة ةةطات الحس ة ة ة ة ةةابيإ اكار

مواس ة ة ةةطبا الحس ة ة ةةابي الاام الس ة ة ةةوجابات المبحالير )2.71

اهي مواسطإ

مواسطبا الحسابي بمقدار  ،)3.29في حير حصلت الفقر

الوي ونص علم (إجراءات التسااااااااجيل في الجامعة سااااااااهلة

جدول ()8

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال البعد الخدماتي مرتبة ترتيبا تنازليا

19

أفوخر بن.افإ ساحات الجاماإ امرافقبا

المتوسط
الحسابي
3 91

اإلنح ارف
المعياري

25

المرافق الصحيإ في الجاماإ موافر

3 68

1 08

73 55

21

أجد المكار المناسب لوناال اجبات الطاام داخل الجاماإ

3 61

1

72 24

22

وامل دائر شؤار الطلبإ علم مساعد الطلبإ احل مشكروبم

3 45

1 01

68 91

23

واجد مرافق رياضيإ علم مسوا جيد في جاماوي

3 36

1 23

67 13

24

ال أجد صاابإ في المااصرت مر االم الجاماإ

3 25

1 18

65 08

20

أحس بالراحإ داخل اعات الجاماإ

2 54

1 36

50 75

3 40

1 11

67 98

الفقرة

الرقم

الدرجة الكلية

يوضة ة ة ة مر نوائج الجدال الس ة ة ةةابق  )8أر الفقر الوي ونص

78 16

(أحس بالراحة داخل قاعات الجامعة ).علم أدنم مواسة ة ة ة ة ةةط

علم (أفتخر بنظافة سااااااااااحات الجامعة ومرافقها) د حازت

حسة ة ةةابي ،اذ كار يسة ة ةةااي  ،)2.54امر ذلك يمكر وفسة ة ةةير

بمقدار  ،)3.91في حير حصة ة ة ة ة ة ةةلت الفقر الوي ونص علم

السوجابات المبحالير  )3.40اهي مروفاإ.

علم أعلم المواس ةةطات الحس ةةابيإ اكار مواس ةةطبا الحس ةةابي

12

0 89

النسبة
المئوية

درجإ البعد الخدماتي إ بلغ مواسة ة ة ة ة ة ةةطبا الحسة ة ة ة ة ة ةةابي الاام
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خليل عريقات

محمد الطيطي
جدول ()9

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال البعد االجتماعي (اإلنساني) مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

الحسابي

المعياري

المئوية

31

أشار بسااد اأنا داخل الحرم الجاماي

3 15

1 24

62 96

29

يواامل المجوم المحلي م الطالب الجاماي بريبإ

3 10

0 99

61 96

27

يشار الطلب باجاد حااجز بينبم ابير الجباز اإلداري

3 05

1 34

60 97

26

ال ياجد وفاعل بير الطلبإ داخل الحرم الجاماي

2 95

1 25

59 03

28

يراعي أعضاء هيئإ الودريس مشاعر الطلبإ

2 79

1 24

55 86

30

أشار أر اإلخورط في الجاماإ يؤلر سلبيا علم الطلبإ

2 71

1 29

54 30

2 96

1 23

59 18

الفقرة

الرقم

الدرجة الكلية

مواس ة ة ةةطبا الحس ة ة ةةابي الاام الس ة ة ةةوجابات المبحالير )2.96

يوضة ة ة ة مر نوائج الجدال الس ة ة ةةابق  )9أر الفقر الوي ونص
علم (أشااااعر بسااااعادة وأنا داخل الحرم الجامعي ).د حازت
علم أعلم المواس ةةطات الحس ةةابيإ اكار مواس ةةطبا الحس ةةابي
بمقدار  ،)3.15في حير حصة ة ة ة ة ة ةةلت الفقر الوي ونص علم
(أشااااعر أن اإلختالط في الجامعة ي ثر ساااالبيا على الطلبة)
علم أدنم مواسة ةةط حسة ةةابي ،اذ كار يسة ةةااي  ،)2.71امر
ذلك يمكر وفس ةةير درجإ البعد االجتماعي (اإلنساااني) إ بلغ

اهي مواسطإ
السااااااااا ال الثااااني :ماااا واقع إدارة المعرفاااة في الجاااامعاااات
الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها؟
امر أجل اإلجابإ عر هذا السة ةؤال وم اسةةةوخ ار المواس ةةطات
الحسة ة ة ة ةةابيإ ااإلنحرافات الماياريإ االنسة ة ة ة ةةب المئايإ لمجاالت
اا ادار المارفإ ،االجداال الواليإ واض ذلك:

جدول ()10

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال تشخيص المعرفة مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

الحسابي

المعياري

المئوية

3 60

1 21

72 06

2

وقام الجاماإ بوصميم خريطإ خاصإ للمارفإ االخبرات الداخليإ

3 50

0 76

70

5

ومولك الجاماإ محف.إ للمارفإ الداخليإ ازاء المارفإ الخارجيإ

3 28

1 04

65 58

3

وسوند الجاماإ في أسلاب عملبا علم نشرات اإلبدا

3 21

1 07

64 21

4

واومد الجاماإ علم الخبرات االمصادر الداخليإ

3 21

0 96

64 14

3 36

1 01

67 20

الرقم
1

الفقرة
واومد الجاماإ علم أسلاب الارض الصاري لخرائط المارفإ امفاهيمبا
مخططات ارسام دالليإ)

الدرجة الكلية

يوض ة ة مر نوائج الجدال السة ةةابق  )10أر الفقر الوي ونص

(تعتمد الجامعة على الخبرات والمصااااااااااادر الداخلية) علم

علم (تعتمد الجامعة على أسااالو العرل الصاااوري لخرائط

أدنم مواس ة ةةط حس ة ةةابي ،اذ كار يس ة ةةااي  ،)3.21امر ذلك

علم أعلم المواس ةةطات الحس ةةابيإ اكار مواس ةةطبا الحس ةةابي

الحسة ة ة ة ة ة ة ةةابي الاةةام السة ة ة ة ة ة ةةوجةةابةةات المبحالير  )3.36اهي

يمكر وفس ة ة ة ةةير درجإ تشااااااخيص المعرفة ،اذ بلغ مواس ة ة ة ةةطبا

المعرفة ومفاهيمها (مخططات ورساااااااااوم داللية) د حازت

بمقدار  ،)3.60في حير حصة ة ة ة ة ة ةةلت الفقر الوي ونص علم

13

مواسطإ
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خليل عريقات

محمد الطيطي
جدول ()11

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال توليد المعرفة مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

الحسابي

المعياري

المئوية

3 60

1 08

72 02

3 46

1 06

69 19

3 45

1 06

68 94

7

ووي الجاماإ المشاركإ في نداات علميإ اأيام دراسيإ مقامإ داخل الجاماإ

3 43

0 85

68 57

6

وافر الجاماإ جمي الوسبيرت الكوشاع المالامات الجديد داخل الجاماإ

3 43

1 09

68 50

3 38

1 12

67 57

3 34

1 02

66 85

3 33

1 01

66 70

1 15

60 06

1 05

67 60

الرقم
13
12
11

14
8

الفقرة
أسوخدم الشبكإ الانكباويإ للحصال علم المالامات الجديد
أربط المالامات الوي حصلت عليبا بمالاماوي السابقإ اذلك مر خرل الوفاعل م

انماط المارفإ في الجاماإ

أ دم المساعد للطلبإ في مخولع مسواياوبم مر أجل حصالبم علم المالامات

المطلابإ

أسوخدم الوكنالاجيا الوطبيقإ للمارفإ بشكل مسومر في وحسير مباراوي اأدائي

األكاديمي

وسبل الجاماإ اسوخدام المالامات الموافر علم الشبكإ الجامايإ مما يساعد في

اكوساب مالامات جديد لدي

9

أسوفيد مر الخبرات الشخصيإ لد ذاي الكفاء داخل الجاماإ

10

أشارك في الفرق االجماعات الوي وادها الجاماإ الكوساب مبارات جديد

3

الدرجة الكلية

3 38

يوض ة ة مر نوائج الجدال السة ةةابق  )11أر الفقر الوي ونص

الجامعة الكتسااااااااااا مهارات جديدة) علم أدنم مواسة ة ة ة ة ة ةةط

الجديدة ).د حازت علم أعلم المواسة ةةطات الحسة ةةابيإ اكار

توليد المعرفة اذ بلغ مواسة ة ةةطبا الحسة ة ةةابي الاام السة ة ةةوجابات

حسة ةةابي ،اذ كار يسة ةةااي  ،)3امر ذلك يمكر وفسة ةةير درجإ

علم (أساتخدم الشابكة العنكبوتية للحصاول على المعلومات

المبحالير  )3.38اهي مواسطإ

مواسطبا الحسابي بمقدار  ،)3.60في حير حصلت الفقر

الوي ونص علم (أشاااااارا في الفرق والجماعات التي تعدها

جدول ()12

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال تنظيم المعرفة مرتبة ترتيبا تنازليا
الرقم
16
17
15

الفقرة
المالامات الموافر في الجاماإ مروبإ حسب درجإ أالايوبا بالنسبإ لمجال

وخصصي الجاماي

وافر الجاماإ أجبز حاساب وامل علم وافير اون.يم اوخزير البيانات
االمالامات ليسوخدمبا الطلبإ

وامل الجاماإ علم وصنيع البيانات االمالامات حسب أهميوبا لإلسوفاد منبا
في دراسوي الجامايإ

الدرجة الكلية

14
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المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

الحسابي

المعياري

المئوية

3 52

1 02

70 34

3 43

1 10

68 60

3 24

1 17

64 89

3 40

1 10

67 94
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خليل عريقات

محمد الطيطي
يوض ة ة مر نوائج الجدال السة ةةابق  )12أر الفقر الوي ونص

الجامعة على تصااانيف البيانات والمعلومات حسااا أهميتها

أولويتها بالنسبة لمجال تخصصي الجامعي) د حازت علم

حسة ة ةةابي ،اذ كار يسة ة ةةااي  ،)3.24امر ذلك يمكر وفسة ة ةةير

علم (المعلومات المتوفرة في الجامعة مرتبة حساااااااا درجة

لإلسااااتفادة منها في دراسااااتي الجامعية) علم أدنم مواس ة ةةط

أعلم المواسةةطات الحسةةابيإ اكار مواسةةطبا الحسةةابي بمقدار

درجةةإ تنظيم المعرفاة اذ بلغ مواسة ة ة ة ة ة ةةطبةةا الحس ة ة ة ة ة ة ةةابي الاةةام

 ،)3.52في حير حصة ة ة ة ة ة ةةلت الفقر الوي ونص علم (تع مل

السوجابات المبحالير  )3.40اهي مروفاإ

جدول ()13

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال توزيع المعرفة مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

3 85

1 79

76 98

3 54

1 09

70 81

20

أسوخدم الشبكإ الانكباويإ لوبادل المارفإ م زمرئي الطلبإ

3 45

1 12

69 07

21

وازي المارفإ داخل الجاماإ مر خرل اعطاء محاضرات صفيإ فقط

3 43

1 19

68 66

3 57

1 30

71 38

الرقم
19
18

الفقرة
أ ام بالرجا الم األبحا

الحسابي

المحكمإ االمراج ذات الار إ بوخصصي بناء

علم ما يطلبه أعضاء هيئإ الودريس مني

أوبادل المارفإ م زمرئي اأعضاء هيئإ الودريس في الجاماإ مر خرل

انماط الوالم االلكوراني

الدرجة الكلية

المعياري

النسبة المئوية

يوض ة ة مر نوائج الجدال السة ةةابق  )13أر الفقر الوي ونص

الفقر الوي ونص علم (توزيع المعرفااة داخاال الجااامعااة من

العالقة بتخصااااااااصااااااااي بناء على ما يطلبه أعضاااااااااء هيئة

حسة ة ةةابي ،اذ كار يسة ة ةةااي  ،)3.43امر ذلك يمكر وفسة ة ةةير

خالل إعطاء محاضاااارات صاااافية فقط ).علم أدنم مواسة ة ةةط

علم (أقوم باااالرجوع إلى األبحااااك المحكماااة والمراجع ات
التدريس مني) د حازت علم أعلم المواسة ة ةةطات الحسة ة ةةابيإ

درجةةإ توزيع المعرفة اذ بلغ مواسة ة ة ة ة ة ةةطبةةا الحس ة ة ة ة ة ة ةةابي الاةةام

السوجابات المبحالير  )3.57اهي مروفاإ

اكار مواسطبا الحسابي بمقدار  ،)3.85في حير حصلت

جدول ()14

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجال تطبيق المعرفة مرتبة ترتيبا تنازليا
المتوسط

اإلنح ارف

النسبة

الحسابي

المعياري

المئوية

3 60

1 21

72 06

26

وقام الجاماإ بوصميم خريطإ خاصإ للمارفإ االخبرات الداخليإ

3 50

0 76

70

23

ومولك الجاماإ محف.إ للمارفإ الداخليإ ازاء المارفإ الخارجيإ

3 28

1 04

65 58

25

وسوند الجاماإ في أسلاب عملبا علم نشرات اإلبدا

3 21

1 07

64 21

24

واومد الجاماإ علم الخبرات االمصادر الداخليإ

3 21

0 96

64 14

3 36

1 01

67 20

الرقم
22

الفقرة
واومد الجاماإ علم أسلاب الارض الصاري لخرائط المارفإ امفاهيمبا
مخططات ارسام دالليإ)

الدرجة الكلية

15
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خليل عريقات

محمد الطيطي
يوض ة ة مر نوائج الجدال السة ةةابق  )14أر الفقر الوي ونص

(تعتمد الجامعة على الخبرات والمصااااااااااادر الداخلية) علم

علم (تعتمد الجامعة على أسااالو العرل الصاااوري لخرائط

أدنم مواس ة ةةط حس ة ةةابي ،اذ كار يس ة ةةااي  ،)3.21امر ذلك

علم أعلم المواس ةةطات الحس ةةابيإ اكار مواس ةةطبا الحس ةةابي

الاام السوجابات المبحالير  )3.36اهي مواسطإ

يمكر وفسير درجإ تطبيق المعرفة اذ بلغ مواسطبا الحسابي

المعرفة ومفاهيمها (مخططات ورساااااااااوم داللية) د حازت

بمقدار  ،)3.60في حير حصة ة ة ة ة ة ةةلت الفقر الوي ونص علم

جدول ()15

يوضح المتوسطات الحسابية واإلنح ارفات المعيارية لمجاالت استبانتي الدراسة حول واقع المناخ الجامعي في الجامعات
الفلسطينية وواقع إدارة المعرفة من وجهة نظر طلبتها
رقم المجال

المتوسط

الفقرة

الحسابي

اإلنح ارف
المعياري

النسبة المئوية

استبانة المناخ الجامعي
2

المجال األال الباد األكاديمي)

3 36

1 01

67 11

4

المجال اللاني الباد اإلداري)

2 71

1 20

54 20

الباد الخدماوي)

3 40

1 11

67 98

الباد اإلجوماعي اإلنساني)

2 96

1 23

59 18

1
3

المجال اللال
المجال الراب

استبانة إدارة المعرفة
4

المجال الخامس وشخيص المارفإ)

3 36

1 01

67 20

3

المجال السادس واليد المارفإ)

3 38

1 05

67 60

2

المجال الساب

ون.يم المارفإ)

3 40

1 10

67 94

1

المجال اللامر وازي المارفإ)

3 57

1 30

71 38

5

وطبيق المارفإ)

3 36

1 01

67 20

3 28

1 11

65 53

المجال الواس
المجال الكلي

االحورل اإلس ة ة ة ة ة ة ةرائيلي االودمير المسة ة ة ة ة ة ةةومر ،اضة ة ة ة ة ة ةةافإ الم

يوضة مر نوائج الجدال السةةابق ر م  )15أر المجال الكلي

الصة ةةاابات الماليإ الوي وايق وطارها اوضة ةةاع أدائبا كذلك

إلدارة المعرفة د حاز علم أعلم مواسة ة ة ة ة ةةط حسة ة ة ة ة ةةابي اكار

عدم السماح للطلبإ االما.فير بالاصال اآمر االمنو.م الم

مواسةطه الحسةابي يسةااي  ،)3.28في حير حصةل المجال

أماكر عملبم  ،اكذلك اعوقال الاديد مر المدرس ة ةةيير االطلبإ

الكلي (المناخ الجامعي) علم أدنم مواسة ةةط حسة ةةابي اذ كار

 ،كمةةا أر عةةدم ونسة ة ة ة ة ة ةةيق فاةةالي ةةات مجةةالس الطلبةةإ ااألطر

المواسط الحسابي  )2.71اكار المواسط الحسابي للمجال

الطربيإ افي مناسةةبات عديد داخل الجاماات اخرفاوبا م

الكلي مواسة ة ة ة ة ة ةةطا اذ بلغ  )3.28اعليه يازا الباحلار هذه

اإلدارات الجةةامايةةإ  ،كةةل ذلةةك أاجةةد وقصة ة ة ة ة ة ةةي ار في الامليةةإ

النويجةإ الم عةد أس ة ة ة ة ة ة ةبةاب منبةا :عةدم كفةايةإ الماارد المةاليإ

الواليميإ مما أد الم شة ة ة ة ة ة ةةاار الطلبإ بمنا جاماي بدرجإ

لوأمير مسة ة ة ة ة ةةولزمات الحيا الجامايإ  ،مر مبار أا مرافق أا

مواسة ة ة ة ة ة ةةطإ ،اال أر هذا الاا

مخوبرات أا من د ارسةةيإ ااعفاءات للطلبإ بشةةكل مرض لبم،

انخفاض مسة ة ة ة ة ة ةةوا المارفإ اذ أر الوألير كار ااضة ة ة ة ة ة ةةحا في

كم ةةا أر الجةةاماةةات وااجةةه صة ة ة ة ة ة ةةاابةةإ في وطارهةةا في .ةةل

16

كار له عر إ ااضة ة ة ة ة ة ةةحإ في
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اسة ة ة ة ة ة ةةوجابات الطلبإ لاا

خليل عريقات
المنا الجاماي اعر وه بالمارفإ

الس ا ال الثالك :هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسااة عند

المكوس ة ة ة ة ة ةةبإ لديبم  ،اأر المنا الجاماي يلاب دا ار هاما في

مساااتوى ( )0.05 ≤ αلواقع المناخ الجامعي في الجامعات

وا.يع المارفةةإ فكلمةةا وافرت االمكةةانةةات االخةةدمةةات بةةدرجةةإ

الفلساااااااااطينية ولواقع إدارة المعرفة من وجهة نظر طلبتها

عاليإ كلما كانت المارفإ مكوسة ة ة ة ةةبإ ،اهذا بداره يدل علم أر

تعزى لمتغيرات الدراساااااااة :الجنس ،والمساااااااتوى الدراساااااااي،

المنة ةةا ونخفض المارفة ةةإ كار المنة ةةا مروبط اروبة ةةاط اليق

الفرضااااااية األولى :ال واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ةةائيإ عند

المن ةةا كلمةةا اروف وروف المارفةةإ اكلمةةا انخفض مسة ة ة ة ة ة ةةوا

والجامعة؟

بأداات المارفإ

مس ة ة ة ةةوا الداللإ اإلحص ة ة ة ةةائيإ  (α≤ 0 05في مواس ة ة ة ةةطات
اسة ة ة ة ة ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارسة ة ة ة ة ة ةةإ لاا
الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ ااا

المنا الجاماي في

ادار المارفإ مر اجبإ ن.ر

طلبوبا وباا لموغير الجنس- :
أوال- :واقع المناخ الجامعي:

جدول ()16

نتائج اختبار  Independent Samples Testلواقع المناخ الجامعي في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها تبعا
لمتغير الجامعة والجنس
المجال

الجامعة
القدس

المجال الكلي

للمناخ الجامعي

الخليل
بيرزيت

0 56

الجنس

العدد

ذكر

160

3 46

انلم

254

3 46

0 61

ذكر

110

2 92

0 42

انلم

316

2 93

0 42

ذكر

136

3 05

0 40

3 34

انلم

308

2 90

0 46

.

الحسابي

المعياري

0 060 38-

الداللة
0 95
0 70

**0 00

*دالإ احصائيإ عند (α≤ 0 05

لاا

باالسوناد الم اخوبار Independent Samples T-Test

ن.ر طلبوبةا وباةا لموغير الجنس علم المجةال الكلي لجةاماةإ

وبير أر يمإ مسة ة ة ة ة ة ةةوا الداللإ أكبر مر  ،0 05اهي بذلك

المنا الجاماي في الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ مر اجبإ

بيرزيت ا د كانت الفراق جاهريإ وباا لموغير الجنس لصال

ليسة ة ةةت دالإ احصة ة ةةائيا بالنسة ة ةةبإ لجاماوي القدس االخليل ،لذا

الةةذكار علم اإلنةةا

فعننا نقبل الفرضة ة ة ةةيإ الصة ة ة ةةفريإ القائلإ بادم اجاد فراق ذات

مر كر الجنسة ة ة ة ة ة ةةير يطبق عليبم نفس الن .ة ةةام األك ة ةةاديمي

داللإ احصةائيإ عند مسةوا الداللإ اإلحصةائيإ (α≤ 0 05

ااإلداري ايايشار في بيئإ جامايإ موشابه الم حد ما بدرجإ

الجاماي في الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا

بيئاوبم الجامايإ عر باضبا كلي ار

وباا لموغير الجنس علم المجال الكلي وباا لجاماوي القدس

ثانيا- :واقع إدارة المعرفة في الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ مر

في مواس ة ة ةةطات اس ة ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارس ة ة ةةإ لاا

المنا

ا ةةد ياز ذلةةك الم أر جمي الطرب

كبير  ،اذ يوافر لبم نفس المرافق االخة ة ةةدمة ة ةةات اال وخولع

االخليل ،بينما وم رفض الفرضةةيإ الصةةفريإ القائلإ بادم اجاد

اجبإ ن.ر طلبوبا تبعا لمتغير الجنس فالجدول ( )17يفسر

فراق ذات داللإ احص ة ةةائيإ عند مس ة ةةوا الداللإ اإلحص ة ةةائيإ

الواقع.

 (α≤ 0 05في مواس ة ةةطات اس ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارس ة ةةإ

17

المتوسط

اإلنح ارف

قيمة ت

مستوى
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جدول ()17

نتائج اختبار Independent Samples Test

لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها تبعا لمتغير الجامعة والجنس
المجال

الجامعة
القدس

المجال الكلي

الخليل

إلدارة المعرفة

بيرزيت

المتوسط

اإلنح ارف
0 56

الجنس

العدد

ذكر

160

3 70

انلم

254

3 79

0 65

ذكر

110

3 21

0 68

انلم

316

3 26

0 73

ذكر

136

3 32

0 56

5 28

انلم

308

2 97

0 77

.

الحسابي

المعياري

قيمة ت
1 460 64-

مستوى
الداللة
0 14
0 52
**0 00

ادار المارفإ في الجاماات الفلس ة ةةطينيإ مر اجبإ ن.ر

*دالإ احصائيإ عند (α≤ 0 05

لاا

باالسوناد الم اخوبار Independent Samples T-Test

طلبوبة ةةا وباة ةةا لموغير الجنس علم المجة ةةال الكلي لجة ةةاماة ةةإ

وبير أر يمإ مسة ة ة ة ة ة ةةوا الداللإ أكبر مر  ،0 05اهي بذلك

بيرزيت ا د كانت الفراق جاهريإ وباا لموغير الجنس لصال

ليسة ة ةةت دالإ احصة ة ةةائيا بالنسة ة ةةبإ لجاماوي القدس االخليل ،لذا

الذكار علم اإلنا

فعننا نقبل الفرضة ة ة ةةيإ الصة ة ة ةةفريإ القائلإ بادم اجاد فراق ذات

الفرضاااااية الثانية :ال واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ةةائيإ عند

ادار

المنا الجاماي في

داللإ احصةائيإ عند مسةوا الداللإ اإلحصةائيإ (α≤ 0 05

مس ة ة ة ةةوا الداللإ اإلحص ة ة ة ةةائيإ  (α≤ 0 05في مواس ة ة ة ةةطات

المارفإ في الجاماات الفلسطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا وباا

ادار المارفإ مر اجبإ ن.ر

في مواس ة ة ة ةةطات اس ة ة ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارس ة ة ة ةةإ لاا

اسة ة ة ة ة ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارسة ة ة ة ة ة ةةإ لاا
الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ ااا

لموغير الجنس علم المجة ةةال الكلي وباة ةةا لجة ةةاماوي القة ةةدس

طلبوبا وباا لموغير المسوا الدراسي

االخليل بينما وم رفض الفرضةةيإ الصةةفريإ القائلإ بادم اجاد

أوال- :واقع المناخ الجامعي:

فراق ذات داللإ احص ة ةةائيإ عند مس ة ةةوا الداللإ اإلحص ة ةةائيإ
 (α≤ 0 05في مواس ة ةةطات اس ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارس ة ةةإ

جدول ()18

نتائج اختبار  Independent Samples T-Testلواقع المناخ الجامعي في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها
تبعا لمتغير المستوى الدراسي

المجال

الجامعة

المستوى الدراسي

العدد

المتوسط الحسابي اإلنح ارف المعياري قيمة ت

لاللإ

318

3 47

0 60

0 81

0 42

220

3 03

0 47

5 22

**0 00

244

2 97

1 27

0 20

القدس
المجال الكلي
للمناخ الجامعي

مستوى
الداللة

الخليل
بيرزيت

راباإ
لاللإ

96

راباإ

206

راباإ

200

لاللإ

3 42
2 82
2 91

0 55
0 32
0 49
0 38

*دالة إحصائية عند ((α≤ 0.05

18
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باالسوناد الم اخوبار Independent Samples T-Test

الص ة ة ة ة ةةفريإ بالنس ة ة ة ة ةةبإ لجاماإ الخليل ،اوكار الفراق جاهريإ

وبير أر يمإ مسة ة ة ة ة ة ةةوا الداللإ أكبر مر  ،0 05اهي بذلك

الصة ة ة ة ةةال لاللإ علم راباإ ا د ياز ذلك الم أر مسة ة ة ة ةةوا

فعننا نقبل الفرضة ة ة ةةيإ الصة ة ة ةةفريإ القائلإ بادم اجاد فراق ذات

م المنا الماجاد في جاماوبم اذ مض ة ةةم علم اجادهم في

داللإ احصةائيإ عند مسةوا الداللإ اإلحصةائيإ (α≤ 0 05

الجاماإ أكلر مر سة ة ة ة ة ة ةةنوير ،باإلضة ة ة ة ة ة ةةافإ الم أر الطلبإ في

ليسة ةةت دالإ احصة ةةائيا بالنسة ةةبإ لجاماوي القدس ابيرزيت ،لذا

في مواس ة ة ةةطات اس ة ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارس ة ة ةةإ لاا

النض ةةج لد طلبإ الس ةةنإ اللاللإ االراباإ موقارب اأنبم وأ لماا

جةاماةإ الخليةل أراا أر المنةا الجةاماي يقةدم لبم جاا مارفيةةا

المنا

الجاماي في الجاماات الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا

منبلقا مر وافر الخدمات المخولفإ لوخصصاوبم الجامايإ

وباا لموغير المسة ة ةةوا الد ارسة ة ةةي وباا لجاماإ بيرزيت االقدس

ثانيا- :واقع ادارة المعرفة في الجامعات الفلساااااااااطينية من

علم المجة ة ةةال الكلي بينمة ة ةةا وبير اجاد فراق ذات داللة ة ةةإ

وجهة نظر طلبتها تبعا لمتغير المساااتوى الدراساااي فالجدول

احص ة ة ة ةةائيإ عند مس ة ة ة ةةوا الداللإ اإلحص ة ة ة ةةائيإ (α≤ 0 05

( )19يفسر الواقع.

بالنس ة ة ة ة ةةبإ لجاماإ الخليل اهذا يش ة ة ة ة ةةير الم رفض الفرض ة ة ة ة ةةيإ

جدول ()19
نتائج اختبار  Independent Samples T-Testلواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها
تبعا لمتغير المستوى الدراسي

المجال

الجامعة
القدس

المجال الكلي

إلدارة المعرفة

الخليل
بيرزيت

المتوسط

اإلنح ارف

المستوى

الحسابي

المعياري

لاللإ

318

3 74

0 60

راباإ

96

3 79

0 67

لاللإ

220

3 28

0 67

راباإ

206

3 22

0 77

لاللإ

244

2 98

0 75

راباإ

200

3 19

0 69

الدراسي

العدد

*دالة إحصائية عند ((α≤ 0.05

باالسوناد الم اخوبار Independent Samples T-Test
وبير أر يمإ مسة ة ة ة ة ة ةةوا الداللإ أكبر مر  ،0 05اهي بذلك

0 590 86
3 00-

الداللة
0 55
0 39
**0 00

علم مسة ة ة ة ة ة ةةوا لةةاللةةإ ايازا البةةاحلةةار هةةذه النويجةةإ الم أر
جاماإ بيرزيت وومو بمسة ة ة ة ة ة ةةوا علمي في الجاانب الالميإ،

ليسة ة ةةت دالإ احصة ة ةةائيا بالنسة ة ةةبإ لجاماوي القدس االخليل ،لذا
فعننا نقبل الفرضة ة ة ةةيإ الصة ة ة ةةفريإ القائلإ بادم اجاد فراق ذات
داللإ احصةائيإ عند مسةوا الداللإ اإلحصةائيإ (α≤ 0 05
في مواس ة ة ة ةةطات اس ة ة ة ةةوجابات أفراد عينإ الد ارس ة ة ة ةةإ لاا ادار
المارفإ في الجاماات الفلسطينيإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا وباا
لموغير المسة ة ةةوا الد ارسة ة ةةي وباا لجاماإ الخليل االقدس علم
المجال الكلي بينما وبير اجاد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ة ة ةةائيإ
عند مسوا الداللإ اإلحصائيإ  (α≤ 0 05بالنسبإ لجاماإ
بيرزيت اهذا يشة ة ةةير الم رفض الفرضة ة ةةيإ الصة ة ةةفريإ بالنسة ة ةةبإ
لجاماإ بيرزيت اوكار الفراق جاهريإ الصال مسوا راباإ

19

قيمة ت

مستوى

كم أنبا وومو بمسوا أكاديمي جيد اذا ما ارنت بالجاماات
الن.اميإ في فلس ة ة ة ة ةةطير ،اهذا ما عكس اوجاهات الطلبإ فيبا
اخاصإ فيما يوالق بعدار المارفإ
الساااااااا ال الرابع :هل توجد عالقة بين واقع المناخ الجامعي
وادارة المعرفة في الجامعات الفلساااااااااطينية من وجهة نظر
طلبتها؟
الفحص الار ةةإ بير اا المن ةةا الج ةةاماي في الج ةةاما ةةات
الفلسة ةةطينيإ اعر وه بعدار المارفإ مر اجبإ ن.ر طلبوبا ام
الباحلار باسة ة ة ة ةةوخدام ماامل اروباط بيرسة ة ة ة ةةار للجاماات الوي
اجريت عليبا الدراسإ افيما يلي عرض لبذه النوائج
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جدول ()20

نتائج معامل ارتباط بيرسون لواقع المناخ الجامعي وعالقته بإدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها
(تشخيص

الجامعة
البعد األكاديمي

البعد اإلداري
القدس
البعد الخدماتي
البعد االجتماعي
(اإلنساني)

البعد األكاديمي

البعد اإلداري
الخليل
البعد الخدماتي
البعد االجتماعي
(اإلنساني)

البعد األكاديمي

البعد اإلداري
بيرزيت
البعد الخدماتي
البعد االجتماعي
(اإلنساني)
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معامل ارتباط بيرسون
مستوى الداللة
العدد

المعرفة)

**

0 632

0 00
414

**

معامل ارتباط بيرسون

592

العدد

414

مستوى الداللة

0 00
**

معامل ارتباط بيرسون

594

العدد

414

مستوى الداللة

0 00
**

معامل ارتباط بيرسون

578

العدد

414

مستوى الداللة

0 00
**

معامل ارتباط بيرسون

378

العدد

426

مستوى الداللة

معامل ارتباط بيرسون
مستوى الداللة
العدد

0 00

0 220

0 01
**

معامل ارتباط بيرسون

418

العدد

426

العدد

معامل ارتباط بيرسون
مستوى الداللة
العدد

0 00
**

588

0 00
444

0 01
444

**

معامل ارتباط بيرسون
العدد

444

0 00
**

معامل ارتباط بيرسون

537

العدد

444

مستوى الداللة

**

0 123

263

مستوى الداللة

0 00
414

**

564

0 00
414

**

495

0 00
414

**

500

0 00
414

**

527

0 00
426

0 00
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المعرفة)

**

0 547

0 00
414

**

539

0 00
414

**

631

0 00
414

**

516

0 00
414

**

545

0 00
426

0 02-

0 08

426

426

0 05

426

العدد

مستوى الداللة

0 617

*

426

معامل ارتباط بيرسون

**

0 00

معامل ارتباط بيرسون

مستوى الداللة

المعرفة)

0 66

120

مستوى الداللة

**

(توليد

(تنظيم

0 31
426

**

413

0 00
426

**

757

0 08
**

314

0 00
426

**

0 274

0 00
426

**

696

(توزيع

المعرفة)

**

0 399

0 00
414

**

293

0 00
414

**

407

0 00
414

**

281

0 00
414

**

515

0 00
426

0 07
0 17
426

**

181

0 00
426

**

447

0 00
426

**

698

(تطبيق

المعرفة)

**

0 536

0 00
414

**

500

0 00
414

**

637

0 00
414

**

487

0 00
414

**

497

0 00
426

0 03
0 60
426

**

193

0 00
426

**

367

0 00
426

**

668

0 00

0 00

0 00

0 00

0 01-

0 08

0 08

0 01

444

0 90
444

**

129

0 01
444

**

0 608

0 00
444

444

0 08
444

**

363

0 00
444

**

0 380

0 00
444

444

0 08
444

**

242

0 00
444

**

598

0 00
444

444

0 87
444

**

227

0 00
444

**

474

0 00
444
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 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

لقد تبين من خالل نتائج معامل ارتباط بيرسون ما يلي:

 0 05بير المجالير الباد اإلداري االمجال وشة ة ة ةةخيص

أوال :جامعة القدس

المارف ةةإ) االار ةةإ طردي ةةإ اضة ة ة ة ة ة ةةايف ةةإ القا فكلم ةةا زاد

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

االهومةةام بةةالباةةد اإلداري زاد وشة ة ة ة ة ة ةةخيص المارفةةإ) ا

 0 05االار إ بير الباد األكاديمي ااألبااد وشةةخيص

اوطبيقةا اوبير عةدم اجاد فراق بير بةا ي المجةاالت م

المارفة ةةإ) ،والية ةةد المارفة ةةإ) ،ون.يم المارفة ةةإ) ،وازي

الباد اإلداري

المارفإ) ،وطبيق المارفإ)) عر إ طرديإ امواسة ة ة ة ة ة ةةطإ

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

القا  ،فكلمةا زاد االهومةام بةالباةد األكةاديمي زادت األباةاد

 0 05االار إ بير الباد الخدماوي ااألبااد وش ة ةةخيص

المذكار ا اوطبيقا

المارفإ) ،اون.يم المارفإ) ،اوازي المارفإ) ،اوطبيق

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

المارف ةةإ)) عر ةةإ طردي ةةإ امواس ة ة ة ة ة ة ةط ةةإ القا فكلم ةةا زاد

 0 05االار إ بير الباد اإلداري ااألبااد وشة ة ة ة ة ةةخيص

االهوم ةةام ب ةةالبا ةةد الخ ةةدم ةةاوي زادت األبا ةةاد الم ةةذكار ا

المارفةةإ) ،اواليةةد المارفةةإ) ،اون.يم المارفةةإ) ،اوازي

اوطبيقا بينما وبير عدم اجاد فراق بير الباد الخدماوي

المارفإ) ،اوطبيق المارفإ)) عر إ طرديإ امواس ة ة ة ة ة ةةطإ

ا واليد المارفإ)

القا  ،فكلم ةةا زاد االهوم ةةام ب ةةالبا ةةد اإلداري زادت األبا ةةاد

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

المذكار ا اوطبيقا

 0 05االار ة ةةإ بير الباة ةةد االجومة ةةاعي اإلنس ة ة ة ة ة ة ة ةةاني)

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

ااألبااد وشخيص المارفإ) ،اواليد المارفإ) ،اون.يم

 0 05االار إ بير الباد الخدماوي ااألبااد وش ة ةةخيص

المارفةةإ) ،اوازي المارفةةإ) ،وطبيق المارفةةإ)) عر ةةإ

المارفةةإ) ،اواليةةد المارفةةإ) ،اون.يم المارفةةإ) ،اوازي

طردي ةةإ امواس ة ة ة ة ة ة ةط ةةإ القا  ،فكلم ةةا زاد االهوم ةةام ب ةةالبا ةةد

المارفإ) ،اوطبيق المارفإ)) عر إ طرديإ امواس ة ة ة ة ة ةةطإ

االجومة ةةاعي اإلنس ة ة ة ة ة ة ة ةةاني) زادت األباة ةةاد المة ةةذكار ا

القا  ،فكلمةةا زاد اإلهومةةام بةةالباةةد الخةةدمةةاوي زادت األباةةاد

اوطبيقا

المذكار ا اوطبيقا

ثالثا :جامعة بيرزيت

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

 0 05االار ة ةةإ بير الباة ةةد االجومة ةةاعي اإلنس ة ة ة ة ة ة ة ةةاني)

 0 05االار إ بير الباد األكاديمي ااألبااد وشةةخيص

ااألبااد وش ة ةةخيص المارفإ) ،اواليد المارفإ) ،ون.يم

المارفةةإ) ،اواليةةد المارفةةإ) ،اون.يم المارفةةإ) ،اوازي

المارفةةإ) ،اوازي المارفةةإ) ،اوطبيق المارفةةإ)) عر ةةإ

طردي ةةإ امواس ة ة ة ة ة ة ةط ةةإ القا  ،فكلم ةةا زاد االهوم ةةام ب ةةالبا ةةد

المارفإ) ،اوطبيق المارفإ)) عر إ طرديإ ا ايإ ،فكلما

االجومة ةةاعي اإلنس ة ة ة ة ة ة ة ةةاني) زادت األباة ةةاد المة ةةذكار ا

زاد االهومام بالباد األكاديمي زادت األبااد المذكار ا

اوطبيقا

اوطبيقا

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

ثانيا :جامعة الخليل

 0 05بير المجالير الباد اإلداري االمجال وشة ة ة ةةخيص

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

المارف ةةإ) االار ةةإ طردي ةةإ اضة ة ة ة ة ة ةةايف ةةإ القا  ،فكلم ةةا زاد

 0 05االار إ بير الباد األكاديمي ااألبااد وشةةخيص

االهومةةام بةةالباةةد اإلداري زاد وشة ة ة ة ة ة ةةخيص المارفةةإ) ا

المارفةةإ) ،اواليةةد المارفةةإ) ،اون.يم المارفةةإ) ،اوازي

اوطبيقةا اوبير عةدم اجاد فراق بير بةا ي المجةاالت م

المارفإ) ،اوطبيق المارفإ)) عر إ طرديإ امواس ة ة ة ة ة ةةطإ

الباد اإلداري

القا  ،فكلمةا زاد االهومةام بةالباةد األكةاديمي زادت األباةاد
المذكار ا اوطبيقا
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 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

المراجاااااع:

 0 05االار إ بير الباد الخدماوي ااألبااد وش ة ةةخيص

أبا خض ةةير ،ايمار  4-1 ،2009نافمبر) تطبيقات إدارة

المارفإ) ،اوطبيق المارفإ)) عر إ طرديإ اضة ة ة ة ة ة ةةايفإ

وممااارسااااااااااات بح ة

مقةةدم للمؤومر الةةدالي للونميةةإ

ا اوطبيقا

مابد اإلدار الاامإ ،السااديإ

المارفةةإ) ،اواليةةد المارفةةإ) ،اون.يم المارفةةإ) ،اوازي

المعرفااة في م ساااااااااسااااااااااات التعليم العااالي :أفكااار

فكلما زاد االهومام بالباد الخدماوي زادت األبااد المذكار

اإلدارية ة ةإ :نحا أداء موميز في القط ة ةةا الحكامي،

 -واجد فراق ذات داللإ احصة ة ة ة ةةائيإ عند مسة ة ة ة ةةوا الداللإ

أبا سة ة ة ة ة ة ةةمر  ،محماد ،االطيطي ،محم ةةد

 0 05االار ة ةةإ بير الباة ةةد االجومة ةةاعي اإلنس ة ة ة ة ة ة ة ةةاني)

الجاماي في جاماات الض ة ة ةةفإ الغربيإ في فلسةة ة ةةطير

ااألبااد وشخيص المارفإ) ،اواليد المارفإ) ،اون.يم

اعر وه بدافايإ االنجاز لد طلبوبا مجلة جامعة

المارفةةإ) ،اوازي المارفةةإ) ،اوطبيق المارفةةإ)) عر ةةإ

القاادس المفتوحااة لثبحاااك والاادراساااااااااااات،)13 ،

طردية ةةإ امواس ة ة ة ة ة ة ةطة ةةإ القا فكلمة ةةا زاد االهومة ةةام بة ةةالباة ةةد

153-115

االجومة ةةاعي اإلنس ة ة ة ة ة ة ة ةةاني) زادت األباة ةةاد المة ةةذكار ا

أبا النصة ة ة ة ة ة ةةر ،مدحت  )2008اإلدارة بالمعرفة ومنظمات

اوطبيقا

التعلم ط ) ،1عم ةةار :المجماع ةةإ الاربي ةةإ للو ةةدري ةةب

اعليةةه يازا البةةاحلةةار هةةذه النويجةةإ الم أر المنةةا الجةةاماي

االنشر

يامل علم واليد المارفإ كلما كار المنا ايجابيا ايضةةم بير

األغا ،ناصةةر ،اأبا الخير ،أحمد  )2012اا وطبيق ادار

جنباوه ماارد المارفإ الوي ومكر الطلبإ مر اس ة ة ة ة ة ةةوخدمبا في

المارفة ة ةةإ في جة ة ةةاماة ة ةةإ القة ة ةةدس المفواحة ة ةةإ ااجراءات

والمبم كمةةا يازا البةةاحلةةار النويجةةإ الم أر الطلبةةإ يةةدركار

وطايرها مجلة جامعة األقصااااااى (ساااااالساااااالة العلوم

أهميإ المنا الجاماي بكل جاانبه ،اانه مبم لوالمبم ،اأنه

اإلنسانية)62-30 ،)1 16 ،

يقدم لبم الكلير في حياوبم الجامايإ ،ايكسة ة ة ة ة ة ةةببم الماارع

االمبارات االخبرات أكلر

البغدادي ،عادل االابادي ،هاشم  )2010التعلم التنظيمي

التوصيات:

والمنظمااة المتعلمااة وعالقتهمااا بااالمفاااهيم اإلداري اة

خرجت الدراسة بالتوصيات االتية:

المعاصااااارة (السااااالوا التنظيمي-ال اكرة التنظيمية-

 -1يجةةب علم ادار الجةةاماةةات الامةةل علم رف مسة ة ة ة ة ة ةةوا

إدارة المعرفاااة-إدارة المعلوماااات-األداء التنظيمي)

المارفإ عند الطلبإ بوحس ةةير البيئإ الجامايإ اخصة ةاص ةةا

ط ،1عمار :مؤسسإ الاراق للنشر االوازي

الخدمات الدافاإ لوطاير المارفإ

الولب ةةاني ،نب ةةاي ةةإ ،اب ةةدير ،رامز ،االر ةةب ،محم ةةد )2015

 -2رف المس ة ة ة ة ة ةةوا األكاديمي مر خرل وايير المدرس ة ة ة ة ة ةةير

موطلب ة ة ةةات وطبيق ادار المارف ة ة ةةإ في الج ة ة ةةاما ة ة ةةات

األكفاء اذاي الخبر كل بوخصصه

الفلسة ة ة ة ة ة ةةطينيةةإ بقطةةا غز المجلاة األردنياة في إدارة

 -3اص ة ة ة ة ةةرح الار ات االجوماعيإ بير اإلدار االطلبإ ابير

األعمال480-443 ،)2 11 ،

المالمير االطلبإ

الحات ،محمد اشة ةةاذلي ،عدلي  )2007التعليم والتنمية

 -4الامل علم وحسة ة ة ة ة ةةير المسة ة ة ة ة ةةوا اإلداري في الجاماات

جمباريإ مصر الاربيإ :مكوبإ األنجلا المصريإ

ااالهومام بالخدمات الوي وقدمبا الجاماإ للطلبإ
 -5وحسة ة ةةير البيئإ المارفيإ الجامايإ اربطبا بأداات الوطار

ال ة ةةذنيب ة ةةات ،ما ة ةةاذ  )2013اخوب ة ةةار نماذ مقورح للوطبيق

االوكنالاجيا في مرافق الجاماإ كافإ

22

 )2008المن ةةا

الناج إلدار المارفإ في الجاماات الس ة ة ة ة ةةااديإ :نحا
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مرجةار ،رانيةا  28-27 ،2010مةارس) المناخ الجامعي

اسة ة ة ة ة ة ةةوراويجيإ فاالإ إلدار المارفإ مجلة دراساااااااااات

وعالقته بأداء أعضاااااء هيئة التدريس بكلية التربية

وأبحاك جامعة الجلفة –الجزائر175-135 ،

ببورساااااعيد-جامعة قناة الساااااويس ةدراساااااة حالةة

رسة ة ة ة ة ةةمي ،محمد  )2004الساااااااالوا التنظيمي في اإلدارة

بح ة

التربوية مصر :دار الافاء للطباعإ االنشر
زر ار ،محمةةد ،اع اربةةإ ،الحةةا

الواليم المفواح في مصة ة ة ة ة ة ةةر االاطر الاربي مؤومر

 )2014ألر ادار المارفةةإ

كليإ الوربيإ ببارسايد ،صفحإ 718

علم األداء في المؤس ة ة ة ة ة ةسة ة ة ة ة ةةإ اال وصة ة ة ة ة ةةاديإ المجلة

المطرفي ،محمة ةةد

الجزائرية للتنمية اإلقتصادية132-121 ،)1 ،

إمارة منطقة المدينة المنورة رسة ةةالإ ماجسة ةةوير غير

األداء دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية
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